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SESSAQ NAEA (XIV)

REESTRUTURAGAO PRODUTIVA E
MERCADO DE TRABALHO

Edna Castro’

INTRODUCAO

As profundas transformagoes vividas desde o final dos anos 60 pelos
paises de capitalismo avangado, e os impactos daf resultantes sobre
a reestruturagio do sistema produtivo, tém constituido um dos debates
mais intensos de nossa época. Uma dimensao importante desse processo
diz respeito a difusio de inovagdes tecnoldgicas de base microeletronica
para diferentes sctores da economia, articulada a introdugido de novos
padrbes na organizagao do trabalho. Os impactos verificados sobre o
mundo do trabalho, com o aumento do desemprego ¢ a emergéncia de
modalidades precdrias de ocupacio, tém relangado a discussio sobre os
modelos de desenvolvimento ¢ os principios de racionahidade da agdo ¢
de eficiéncia. Tais mudangas vém alterando importantes estruturas que
sustentaram o desenvolvimento capitalista (fortalecido no pds-guerra).
Nao ¢ de se surpreender, portanto, que o interesse pelo tema esteja au-
mentando ¢ intmeras pesquisas venham tentando desvendar as tendénci-
as, alcances ¢ limites desse processo.

Frente a nova dindmica de mercado, o movimento de reestruturagao
empresarial traz consigo redugao na geragao do emprego, ¢ mudanga no
proprio idedrio do pleno emprego. Apesar da importincia das andlises
sobre a dinamica do emprego, ¢ necessdrio ir mais além e examinar as
alteragdes nas formas de empregabilidade, saldrios, qualifica¢oes, forma-
¢ao de carreiras, padroes de estabilidade — enfim, estatutos que funda-
ram o contetido do trabalho e balizaram negociagdes ¢ compromissos
nas sociedades modernas. Portanto, essas mudangas estao longe de se-
rem apenas de ordem quantitativa, a exemplo da tendéncia verificada na
redugao do volume de empregos, pois aparecem também na recomposi-

Doutora em sociologia e professora do Niicleo de Altos Estudos Amazinicos (NAEAJUFPA).
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REESTRUTURAGAO PRODUTIVA E MERCADO DE TRABALHO
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cedores ¢ distribuidores, ¢ as novas temporalidades advindas, em boa
parte, do lado da demanda ¢, em larga escala, do mercado mundial. A
l6gica subjacente € de agbes descentralizadas mas coordenadas. Como
aponta Zarifian (p. cit.), “pode-se até criar a hipStese de que nao existe
mais um centro, mas uma cadeia ... com uma acentuagio varidvel da im-
portincia dada por esta ou aquela atividade no centro dessa cadeia”.

Portanto, a compreensio dessas mudangas no mundo do trabalho é
relevante para se poder pensar no futuro das sociedades modernas. Ao
refletir sobre 0 que chama de modelo fordista-keynesiano, Harvey
(1993) considera que csse sistema, a partir de 1973, iniciou um periodo
de rdpida mudanga, de fluidez e de incerteza, mas hd sempre o “perigo
de confundir as mudangas transitérias e efémeras com as transformagoes
mais fundamentais da vida politico-econdmica. Mas os contrastes entre
as prdticas politico-ccondmicas da atualidade ¢ as do periodo de expan-
sdo do pos-guerra sao suficientemente significativos para tornar a hipé-
tese de uma passagem do fordismo para o que poderia ser chamado re-
gime de acumulagao flextvel, uma reveladora maneira de caracterizar a
historia recente.” Em sintese, af reside uma polémica que se estende por
quasc duas décadas, ou seja, a especulagdo sobre a natureza dessa crise e
se esta ¢, efetivamente, anunciadora de um novo paradigma produtivo.
Com efeito, inimeros trabalhos foram realizados para mostrar como es-
ses padroes generalizam-se rapidamente por diferentes paises, regioes e
setores econdmicos, sob estratégias heterogéneas, mesmo para aquelas
regibes que se mantiveram mais distantes do paradigma fordista. Contu-
do, resta o debate do préprio aporte tedrico trazido por essas pesquisas
para a compreensao das mudangas e tendéncias no desenvolvimento ca-
pitalista.

Neste artigo, nos propomos a examinar alguns aspectos do processo
de reestruturagio produtiva, com foco, em especial, naqueles relativos a
introdugao de inovagdes tecnoldgicas e a gestdo do trabalho, em grandes
empreendimentos do complexo mineral ¢ sidertrgico localizado na

o trabalho ¢ o emprego, pois revela principios das novas institucionalidades no
mercado de trabalho e explica melhor o papel de cada empresa na dinimica pro-
dutiva. Ndo nos deteremos, neste artigo, nas inter-relagdes entre firmas, redes ¢
processos. Esse enfoque permite operar, pelo principio da relagio, a dindmica in-
terfirmas ¢ a articulagio entre os processos produtivos ¢ o mercado. Em boa parte
dos estudos que tém analisado a modernizagao empresarial, essa relagio ndo tem
sido priorizada.
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cimento da demanda de produtos variados ¢ especializados, com curtos
ciclos de vida, e que exigiam qualidade, o que, evidentemente, a rigidez
da organizagio taylorista do trabalho nio permitia atender [Piore e Sabel
(1989)]. Na emergente logica de mercado com a qual nos defrontamos,
a produgao passa a ser definida pelo consumo e acaba pressionando em
dire¢ao a uma flexibiliza¢io da organizagao do trabalho, no caminho in-
verso ao percorrido pelo taylorismo. “A reorganizag¢do do trabalho tor-
na-se entio um affame dos dirigentes de empresas, que devem adaptar-se
a nova concorréncia ¢ satisfazer as novas demandas”, como afirmam,
Grant, Bélanger e Lévesque (1997).

Finalmente, o terceiro fendmeno advém das inovagoes tecnologicas e,
evidentemente, da generalizagio das novas tecnologias (principalmente
da informadtica), que foram responsiveis pela ampliacio da flexibiliza¢ao
técnica e organizacional, o que solapou a seguranga da produtividade
fundada na intensificacao ¢ na divisao do trabalho. Em lugar da rigidez
do posto de trabalho, a questdo era repensar formas mais versateis de
mobilidade do trabalho e trabalhadores altamente qualificados e inde-

pendentes, o que inclusive tornou a polivaléncia um atributo da qualifi- -

cagao [Velts e Zarifian (1993)]. Assim, a flexibilidade da organizagao do
trabalho passou a ser regulada a partir de principios de responsabilidade,
qualificagio ¢ participa¢do dos trabalhadores, o que incorporou, além
disso, um novo modo de cooperagio, como mostra Zarifian (1996).
Subjacente a esse debate nem sempre suficientemente claro, € essencial a
critica a0 modelo fordista de desenvolvimento, a qual, apesar da crise,
“acabou alcangando uma enorme coeréncia. Compreende-se, de vez,
como sua crise ¢ dificil, porque toca, necessariamente, em todas as di-
mensoes a0 mesmo tempo” [ Zarifian (p. cit.)].

Aglictta (1979) considerava que tal crise vinha do regime de acumu-
lagdo intensiva provocada pela busca de aumento da produtividade do
trabalho. Contudo, a reagio dos trabalhadores as condi¢oes de trabalho
acabaram por inviabilizar aquele aumento de produtividade. O fordismo,
nessa perspectiva teorica, ¢ interpretado como um novo regime de acu-
mulagao ¢ um especifico modo de regulagio, no que diz respeito a rela-
¢do salarial e a concorréncia entre capitais [Aglictta (1979); Coriat
(1978)]. Outros autores regulacionistas também interpretam a diminwi-
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Amazbdnia. Certamente, hd a generalizagdo de um novo padrao de racio-
nalidade, difundido largamente a partir da gestdo cmpresarial, mas que
talvez niao represente, como alguns interpretam, rupturas profundas.
Vamos nos deter no estudo mais especifico de processos internos as fir-
mas, para interrogar sobre a introdu¢do de priticas modernizadoras de
enfrentamento da crise e as repercussoes dessas mudangas no sistema de
emprego e no mercado de trabalho. As grandes empresas do setor de
aluminio, localizadas na Amazdnia e voltadas para o mercado mundial,
optaram por um modelo de gestdo centrado sobre os conceitos de quali-
dade, seguran¢a e comunicagdo, ¢ introduziram, segundo um planeja-
mento estratégico, a no¢io de traballo em equipe ou trabalho em grupo,
para alcangar praticas participativas. Tais iniciativas constituiram-se em
estratégias-chave para alcangar niveis elevados de produtividade. Interes-
sa, portanto, examinar aqui como essas empresas tém colocado em prati-
ca estratégias de ajustamento, os resultados de competitividade obtidos ¢
0s Impactos sobre o emprego e o mercado de trabalho.

1 MODERNIZAGAO E FLEXIBILIZACAO

Quase vinte anos transcorreram desde o polémico debate de Braver-
man (1980) sobre as importantes mudangas na organiza¢ao do trabalho
introduzidas nos anos 60. Esse autor chamava atengido para os novos pa-
péis atribuidos as geréncias na organizagio empresarial, apesar de rea-
firmar em sua leitura (que se mostrou posteriormente equivocada) a
tendéncia inexordvel a desqualificacdo do trabalho. No ambiente acadé-
mico da época, outras idéias circulavam: “humaniza¢io do trabalho”, ne-
cessidade de substituir o trabalho parcelar pelo “trabalho completo™, de-
finigdo dos conteudos das qualificagtes, etc. Grant, Bélanger ¢ Lévesque
(1997) sintetizam, para o debate desse periodo, trés fendmenos que con-
sideram 0s mais importantes para explicar como o taylorismo ¢ colocado
em questdo: a crise do trabalho, as mudangas nas formas de concorréncia
¢ as novas tecnologias. O primeiro fendmeno ¢ representado pelo au-
mento ¢ pela difusio da recusa ao trabalho altamente dividido em tare-
fas, repetitivo e mondtono, e freqlientemente examinado na relagao en-
tre os ganhos de produtividade e a insatisfagdo do trabalho [Friedmann
(1956); Naville (1963)]. Um segundo fendmeno corresponde as formas
de concorréncia. A produgio de massa encontrou ganhos pela ntensifi-
cagao do trabalho ¢ a produgio de bens estandardizados. No entanto, o
movimento de mundializa¢io dos mercados vinha consagrando o cres-

REVISTA ANPEC N® 4



138

SESSAO NAEA (X1v)

¢a0 da produtividade média do trabalho como um acirramento da crisc
da relacdo trabalho x capital [Leborgne ¢ Lipietz (1987)].

Ao parcelar o trabalbo ¢ muluplicar o nimero de postos, o fordismo
aumentou a distdncia que deve ser percorrida pelo produto dentro da
empresa até chegar a sua forma final. Aumentou, assim, 0 tempo em que
o produto ¢ apenas “transportado, sem passar por uma transformagio, ¢
os tempos mortos, climinados da produgdo, regressam por outro lado”
[Coriat, (1982)]. Porém, nos anos 80 ird acontecer o debate mais insti-
gante sobre os novos modelos organizacionais, fato que provocou a revi-
sao de conceitos como eficiéncia, qualidade e produtividade. Uma das
questoes de fundo (e que orienta de certa forma a produgdo teorica so-
bre o tema) ¢ sc estarfamos frente a um novo paradigma de organizagio
¢ de descnvolvimento empresarial, ou apenas a uma continuidade do
fordismo. As contribuigdes variam segundo correntes € mesmo perspec-
tivas de andlisc.

Intiimeros autores identificam o modelo japonés como um novo para-
digma, e reconhecem sua maior eficiéncia para fazer frente a crescente
concorréncia. Hirata (1996) mostra como a empresa japonesa “tem sido
apontada como a figura emblemdtica da especializagao flexivel ¢ de uma
organizagio nio-taylorista ¢ nao-fordista do trabalho”, fundadas em ou-
tras logicas de produtividade, cficiéncia ¢ organizagdo, ¢ diferentes da-
quelas do paradigma fordista. Autores como Piore ¢ Sabel (1989), Cori-
at (1991) e Hirata (1992) reconhecem a plodugao flexivel e sua relagao
com a empresa e a cultura japonesas, embora as inovagoes venham tam-
bém de paises europeus, em especial de Alemanha e Suécia. Para outros
autores, OS Processos €m curso representam uma crise dos principios
fordistas, mas esses podem levar, inclusive, ao seu revigoramento, a
exemplo de Boyer (1986), quando formula o conceito de fordismo hibrido
e procura demonstrar “uma continuidade inegdvel entre 0 modelo japo-
nés ¢ o paradigma fordista®, como lembra Hirata (1996). Mattoso
(1995) vé, nesses processos, as condi¢bes para emergéncia de um novo
padrio tecnoldgico e produtivo, mas nao um novo modelo de desenvol-
vimento. Esse autor considera que nao estamos frente a um novo mo-

[

Lipietz (1995) examina o fordismo como modelo de desenvolvimento em crise
sob trés planos: 1) principio geral de organizagio do trabalho; ii) estrutura macro-
econdmica; ¢ iii) sistema de regras que definem o jogo social e a contrarualidade
da relagao salarial.
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delo de desenvolvimento, pois isso implicaria a possibilidade de «c <
cularem novas relagbes sociais, salariais ¢ de consumo, devido ao -
padrdo tecnologico ¢ produtivo, ¢ & presenga de uma nova ordem inzer-
nacional, o que levaria a um processo intenso de desestruturagio ¢ in-
certezas. Hirata (1996) acha que nao ¢ evidente o esgotamento do mo-
delo fordista, justamente porque nio € possivel afirmar que houve gene-
ralizacdo do modelo (permanecem sctores rentdvels com combinagao de
tecnologias ¢ gestdo tradicionais), ¢ nem uma necessidade imediata de
rupturas. E provivel que o uso de novos procedimentos de racionaliza-
a0 na gestdo ndo chegue a transtornar os principios-chave da produgio
de massa, mas consiga alterar a maneira de exccutd-los, como considera
Wood (1991), que prefere falar de um neofordismo ¢ nio de um pds-
fordismo.’

Entretanto, a medida que o debate e o tempo avangam, com a acu-
mulagio de resultados de pesquisas,® esclarecem-se melhor os processos,

Temos acompanhado com atengao como expandem-se os processos de racionali-
zagio, no pafs e em diferentes espacos econdmicos, politicos e sociais da
Amazdnia. Estes respondem a preocupagio de se dotar as organizagoes de ferra-
mentas tedricas e priticas que permitam avangar na sistematizagio de dados, no
controle de informagdes ¢ na formulagio de operagoes, sempre com o foco em
objctivos ou resultados. Esta ¢ uma cultura de final de século que ndo se restringe
a organizar os espagos da produgio (industrial, de servigos, etc.), pois a encon-
tramos com muira freqiiéneia em diferentes dreas dos servios publicos. Pode-se
ainda dizer que se configura uma dimensio sem a qual qualquer espago organiza-
cional torna-se intransponivel. Além dos modelos de gestao e de intimeras técni-
cas aplicadas bem ao perfil das empresas e que visam a seu controle sobre praces-
sos produtivos e forga de trabalho, a exemplo do controle total de qualidade,
intimeros outros métodos nomeados no campo difuso do planejamento estratégico
cnsinam como fazer ¢ como atuar, a exemplo de alguns bem conhecidos como o
Plancjamento Estratégico Situacional (PES), o Plancjamento Orientado para Pro-
jetos (ZOrP), e 0 Método Altadir de Planejamento Popular (MAPP). Além da cria-
¢ao de uma estrutura conceitual, tais métodos tratam das capacidades de governa-
bilidade e de enfrentamentos de problemas para obter resultados desejados, cal-
culados ¢ projetados.

Chamo atengdo para a rede de pesquisa sobre as cadeias produtivas no setor au-
tomobilistico (denominada GERPISA), que objetiva acompanhar de perto, por
mecio de pesquisas ¢ intervengoes, as mudangas que vém ocorrendo com a intro-
dugio de inovagbes tecnoldgicas (automagio/robotizagio), gestdo e desenvolvi-
mento de projetos, gestao da produgo, mercado ¢ integragio interfirmas. A
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o que leva autores a reverem inclusive suas compreensdes anteriores,
como mostra Hirata (1996). Nessa perspectiva, alguns reconheceram a
existéncia de um novo paradigma tecnoldgico ¢ de organizagio da pro-
dugdo — o foyotisino —, que rompe, portanto, com a légica do fordismo
e com o modo de regulagio monopolista. Boyer ¢ Durand (1993), por
exemplo, irio apontar que a crise desse modelo foi “dissimulada ao lon-
go dos anos 70 e 80, pois os analistas privilegiaram as andlises parciais ¢
colocaram na frente a influéncia dos choques exégenos, e nio a perda de
coeréncia estrutural”. No inicio dos anos 90, a reviravolta provocada
pela adogdo de novos principios produtivos ¢ amplamente reconhecida,
“a ponto dc tornar-se objeto de um quase consenso” [Boyer ¢ Durand
(0p. cot.)]. Tais mudangas sdo consideradas de longa duragao e provavel-
mente terao desdobramentos decénios depois, o que justifica as discus-
soes sobre o tema. Coriat (1991), quando procurou explorar os funda-
mentos ¢ contetidos do que considera, evidentemente, como um novo
paradigma da produgdo industrial, afirmou que o toyotismo constituia
um “conjunto de inovagoes organizacionais cuja importincia ¢ compard-
vel a0 que foram, em seu tempo, as inovagoes na organizagio da produ-
Ao aportadas pelo taylorismo ¢ pelo fordismo”.

Contudo, apesar das novas tecnologias de automagio ¢ das modali-
dades de gestio estarem impulsionando mudangas no mundo do traba-
lho, permanece a polémica de saber se se trata efetivamente de mudangas
radicals nas prdticas organizacionais das empresas, ou se estas estao ocor-
rendo somente no nivel dos discursos e das estratégias organizacionais,
sem serem acompanhadas de profundas transformagbes [Linhart
(1994)]. O certo ¢ que hd um crescimento generalizado de prdticas de
flexibilizagio nas empresas, com diferencia¢oes ao longo da cadeia pro-
dutiva. Pclo dngulo do trabalho, essas mudangas tém entre suas princi-
pais conseqiiéncias: a mudanga no contrato de trabalho, a reducio do
emprego, o fortalecimento do trabalho tempordrio ¢ a informalizagio do
trabalho. Certamente hd diferengas importantes, se considerarmos paises
de capitalismo avangado ¢ os pafses menos industrializados, uma vez que
hd forte impacto dessas mudangas no sistema industrial. Colocam-se,
lado a lado, setores altamente modernos, com altas taxas de produtivida-
de e inser¢io no primeiro yanking do mercado mundial, e outros que
funcionam sob padrées tradicionais, inseridos em outro universo social e

GERPISA vem funcionando, hd mais de cinco anos, por meio de parcerias entre
pesquisadores dos diversos pafses ¢ a inddstria automobilistica.
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econdmico. Contudo, a natureza da flexibilizagio em cada uma dessas
situagOes precisa ser melhor avaliada, pois, a nosso ver, hi também uma
absorcao ideoldgica (efésto de modn), que mascara a percepgio sobre a
expansdo dessas praticas. No entanto, essas diferengas sio importantes
para compreendermos os impactos da reestruturagio externa sobre os
sctores menos modernos ¢ sobre o mercado de trabalho de nosso pafs.

Essa flexibilizagao verificada no mercado de trabalho tem sido condi-
cionada por processos externos, tais como a demanda de qualificagio da
rede de clientes, a internacionaliza¢do do mercado, a globalizacaio — en-
fim, as exigéncias crescentes de competitividade que tém levado, inclusi-
ve, 4 melhoria da qualidade de produtos e servigos. Trata-se, portanto,
de transformar o modo de se produzir bens e servi¢os, com a introdugao
de processos de intensa comunicagao em todos os departamentos, asso-
ciados a novos padroes na gestdo empresarial. A modernizagio tecnold-
gica ¢ a criagio de novos modelos organizacionais ndo significam, po-
rém, a garantia de mudangas nos paradigmas anteriores de produgao.

1.1  FLEXIBILIZAGAO DO TRABALHO EM INDUSTRIAS DE PROCESSO?

A siderurgia tem-se caracterizado por ser um tipo de indéstria de
processo continuo, ou seja, hd continuidade no processo de produgio,
sem a necessdria manipulagdo de insumos e produtos pelo trabalhador,
Essa atividade distingue-se, portanto, das inddstrias de série, cujas ca-
deias sdo mais adaptdveis a flexibilizagao de processos e produtos, ¢ que,
por exceléncia, adotam padroes de produgio tayloristas-fordistas. Pri-
meiramente, isso acontece porque, nas inddstrias sidertrgicas de fluxo
continuo, jd vinha sendo instituida, hd mais de quarenta anos, a introdu-
3o de técnicas de automagio capazes de manter, ¢ até ampliar, se fosse o
caso, o fluxo produtivo. Tais inovagbes tecnoldgicas voltadas para a au-
tomagao apareceriam somente mais tarde nas industrias de série, embora
estas tenham mais adaprabilidade a mudangas da cadeia produtiva, de
processos ¢ de produtos. Em segundo lugar, a natureza do processo de
produgido — altas temperaturas, combinagbes de produtos quimicos de
alta periculosidade — reduz a margem de intervengao direta do trabalha-
dor, com baixa interferéncia de seu ritmo no processo de produgio. So-
bre o assunto, Ferreira (1988) informa que esse desenvolvimento da
automagio "tem por objetivo a obten¢do de maior integragio temporal
entre as diferentes seqiiéncias produtivas, tornando o fluxo mais conti-
nuo mediante a eliminagdo ou redugio dos pontos de descontinuidade
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da produgao”. Isso justifica a introdugdo crescente de mecanismos auto-
mdticos de controle.

Sobre a especificidade dos processos de trabalho nessas industrias de
processo, Coriat (1978) considera que observava-se o “emprego relati-
vamente massivo de téenicas capazes de asscgurar, por meios automadti-
cos (ou semi-automdticos), um desenvolvimento ‘continuo’ do processo
de transformagio e de circulagio do produto”. Virios estudos identifica-
ram em empresas siderirgicas e petroquimicas a combinacio de mo-
mentos diferentes no mesmo processo produtivo, o que levou alguns
autores a concordar com a presenga de um processo semi-continuo. To-
davia, a logica que preside o aumento de produtividade nas indUstrias de
fluxos continuo e semi-continuo nao ¢ a mesma daquela encontrada no
tipo taylorista-fordista, pois, nesse caso, baseia-se muito na intensificagio
do trabalho ¢, portanto, seu ritmo acaba sendo mais factivel nas inddstri-
as de série. A grande diferenga encontra-se no fato de as industrias de
processo continuo, por serem intensivas de capital, dependerem sobre-
tudo da taxa de utilizagio da capacidade instalada para terem ganhos de
produtividade. Assim, como mostra Ferreira (1988), a atengio sobre o
desempenho do trabalho direciona-se a um certo ntimero de fungoes li-
gadas a atividades de controle, comando ¢ corregio de processos, "os
quais constituem uma espécie de nicleo central no seio dos colctivos de
trabalhadores dessas usinas”.

Como mostramos, cssa base téenica especifica, que nio sofreu altera-
¢Oes substanciais em comparagao com as industrias de montagem, servi-
rd de suporte a modalidades especificas de organizagio e gestio do tra-
balho [Coriat (1978)]. Nosso interesse ¢ examinar como, em industrias
de processo continuo ou mesmo nas de semi-continuo (no setor de alu-
minio), scria possivel se pensar em estratégias de flexibilizagio. Prova-
velmente, 1sso ndo pode ser conseguido pelo lado da variabilidade da
demanda, pois a produgio € restrita a uma pequena gama de produtos
que servem de insumos para a transformagio industrial, ¢ nem mesmo
pela introdugio de inovagoes tecnoldgicas, apesar dos impactos provo-
cados pelos equipamentos microeletrénicos introduzidos nas dreas de
comunicagio intra e interempresarial, de controle de processos ¢ de qua-
lidade. O que pode funcionar ¢ a adogio de modelos de gestio da pro-
dugio e de flexibilizagdo das relagoes de trabalho via terceirizacio. Como
vimos, a subcontratagio foi incorporada de forma expressiva 2 politica
das empresas desse ramo ¢ a cadeia com a qual estio articuladas.
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Resultados de pesquisas tém mostrado a expansio do paradigma da
flexibilizagdo, o qual ultrapassa, em muito, as industrias de montagem,
além de atingir grande varicdade de sctores, inclusive os de servigos.
Boyer ¢ Durand (1993) consideram que “as industrias de processo for-
necem hd muito tempo um exemplo no qual uma automatizagao avanga-
da implicou uma otimizagio global dos fluxos e¢ uma relagio salarial
completamente atipica em relagio s industrias de montagem”. As cs-
tratégias sao0 as mais variadas, ¢ objetivam desenvolver organizagdcs
compativeis com a variabilidade da demanda, gragas a absorgao de novos
padrdes de gestdo que incentivam a polivaléncia. Isso reforga os argu-
mentos em favor da generalizagio dos novos principios produtivos,
como demonstram os citados autores,

2 MODERNIZACAO E MERCADO DE TRABALHO

Alguns clementos sdo fundamentais para a andlise da modcernizagio
no contexto de mercados globalizados ¢ seus impactos em paises com
industrializagio mais recente, como o Brasil. A principio, observa-se
uma articulagio de grandes empresas industriais ¢ financeiras em busca
de coordenagio das estratégias nos mercados financeiros, cambial e de
titulos ¢ valores. Como vimos, as estrat€gias interempresariais colocam
em marcha outra forma de cooperagio internacional, apesar da intensa
competitividade no plano do mercado. A competigio interem:presarial ¢
intergrupos intensifica-se, organizada em torno de blocos econ6micos.
Finalmente, das alteragdes verificadas no ambito do trabalho, destacam-
se trés niveis: 1) mudancas no processo de produgao causadas pelas ino-
vagoes tecnoldgicas (trazidas sobretudo pelo desenvolvimento da infor-
mdtica) ¢ também pelas exigénecias do mercado, que impde uma rees-
truturacao constante dos processos ¢ linhas de producio em diregio a
uma produgio flexivel; i) mudangas na forma de gestao empresarial ¢ da
forca de trabalho, que aparecem pela inversao de principios ¢ de supera-
¢do em certas dreas do modelo taylorista ¢ fordista. Alteram-se as refe-
réncias da cooperagio na divisao social do trabalho e, portanto, muda a
conformagao do coletivo de trabalhadores; e 1i1) mudangas no mercado
de trabalho, que se torna mais incerto, disputado e instdvel, o que altera
a forma como se estabelecem as relagdes ¢ a divisdo social do trabalho. A
exclusao de massas crescentes de trabalhadores, tanto em paises desen-
volvidos quanto nos em via de desenvolvimento, cerceia suas possibili-
dades de entrar no mercado assalariado.
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Estudos sobre as empresas brasileiras revelaram que, no final dos
anos 80, ja havia um movimento de modernizagao, a0 mesmo tempo em
que também havia uma tomada de consciéncia, por parte do empresaria-
do, das dificuldades que iriam enfrentar para acompanhar as exigéncias
tecnologicas ¢ de gestdo, em um contexto de mudanga dos padroes de
competitividade. A relagao gualidade x prego impods-se, com o objetivo de
aumentar a performance competitiva, ainda que as estratégias variassem
segundo a empresa, o sctor ou a regido. Os procedimentos que conduzi-
ram a flexibilizagio foram renovados, nesse contexto. Porém, as inova-
¢Oes tecnoldgicas importantes, a NA0O SCI para CErtos setores € empresas
mais sensiveis a0 mercado mundial, ficaram por conta da introdugao de
inovagoes no processo de comunicagio. Assim, criaram-se redes inter-
firmas que buscavam o controle de custos, de insumos e da qualidade
dos produtos. A variedade dos processos de adaptacdo empresarial as
novas exigéncias de competitividade teve mais um cardter de moderniza-
¢do conservadora no sentido em que aplicam Leite (1994), Mattoso
(1995), Ruas (1994) ¢ Castro (1996), pois a adogio de novos modelos
de gestao nao corresponde, na maioria dos casos, a mudangas nas rela-
¢oes de trabalho e no exercicio de préticas realmente participativas que
envolvam as equipes nos processos decisorios. Essa formulagio nao eli-
mina, no entanto, a existéncia de casos exemplares de inovagdes tecnold-
gicas acompanhadas de mudangas radicais na gestio coletiva da empresa,
como mostra Salerno (1994) em estudo sobre uma industria de produ-
tos quimicos solidos.

As empresas brasileiras tém conseguido realmente melhorar a com-
petitividade no mercado por meio desses procedimentos de moderniza-
¢io, quando adotam como fundamental um novo padrao de eficiéncia
tecnologica e operacional. Fol justamente com esse objetivo que foram
implantados, no Brasil, o Programa Brasileiro de Qualidade ¢ Produtivi-
dade (PBQP) e o Programa de Competitividade Industrial (PCI), entre
uma série de outros (em franca difusao) que visavam a racionalizagao de
procedimentos no dmbito da produgio. O conceito de qualidade que as
empresas brasileiras adotaram ¢ mais uma ideologia da qualidade incor-
porada aos padrées correntes na modernizagio empresarial, e ao qual ¢
atribuido um relativo sucesso, sobretudo pela adogio de técnicas e mé-
todos que potencializem o total quality control (TQC) adaptado do padrao
de gerenclamento japonc¢s. Esses procedimentos alteram mas nao redu-
zem o controle e nem a intensifica¢io do trabalho tipica do padrio for-
dista — imagens jd consagradas na rica literatura sobre classe operdria,
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acumulada ao longo de nosso século. Fica evidente que nem todas as
empresas introduziram tais mecanismos de gestio; no entanto, nas que
consideraram a necessidade de modernizagio, o caminho percorrido pri-
orizou as seguintes melhorias: na comunicacao interna e inter-firmas,
nos programas de motivagao dos trabalhadores, nas relagbes com os cli-
entes ¢ nas exigéneias de maior qualificagio. Tais melhorias refletiram-se
at¢ mesmo nos lay-outs (limpeza, dreas reformadas, sinalizagbes, etc.) e
em um conjunto de mudangas, pequenas ou grandes (o que depende de
uma série de varidveis), mas que, no tundo. exprimem o desejo de adap-
tagao A0S processos correntes no mercado.

O objetivo dos novos modelos de gestio € mobilizar as pessoas, en-
volvé-las em um projeto empiesarial — um projeto institucional — ¢ em
uma politica que define diregoes. objetivos ¢ metas. Trata-se de colocar
em marcha uma nova mancira de gerenciar as atividades produtivas, e de
rentabilizar a relagao trabalho x capital. As a¢des introduzidas nessa nova
perspectiva t¢m um sentido que ¢ definido pela politica empresarial ¢
mantida no sistema gerencial. Al hd a necessidade de se refazerem os
conceitos (de eficiéncia, de qualidade, de produtividade, de cooperagio ¢
de ennquecimento de cargos) e redimensionar a qualificagio, os postos
de trabalho, a imagem da empresa, com o uso do simbdlico e da subjeti-
vidade como eclementos que passam a fazer parte da cultura empresarial.
A nosso ver, estamos frente a um conjunto de mudancas na orientagio
das agoes que deslocam “o enfoque da qualificagio das pessoas ¢ das or-
ganizagoes para a capacidade de andlise das situagdes especificas”
[Zarifian (1996)], cuja postura ¢ dar solugdes aos problemas ¢ ter cm
conta, como fundamentais, os objetivos a atingir.

O que sc depreende das andlises de casos sobre o que tem sido cha-
mado de reestruturagio produtiva ¢ que as estratégias implantadas nio
podem scr tomadas como um conjunto homogéneo, monolitico, ou um
caminho de mdo tnica. Ao contririo, se os fins a atingir tém a mesma
dire¢gdo — ganhos de produtividade ¢ de mercado —, as cstratégias
adaptativas para fazer frente ao aumento da concorréneia tém ocasiona-
do desdobramentos em ritmos e processos diferentes. Percebem-se int-
meras experiéncias em curso, em diferentes ramos da industria nacional e
também no sctor de servigos.

E nesse quadro que se inscrevem nossos interesses em estudar gran-
des empreendimentos localizados na Amazonia. As reflexocs a seguir
referem-se @ um conjunto de empresas do setor mineral ¢ sidertrgico
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(aluminio), que constitui um complexo produtivo bastante integrado, a
partir da extragdo da bauxita (Mineragio Rio do Norte) como insumo
que serve aos dois empreendimentos de alumina (ALUMAR e ALU-
NORTE) ¢ aos de aluminio (ALBRAS ¢ ALUNORTE). Sdo fabricados ainda
outros insumos importantes ao processo de eletrdlise de aluminio
(ALBRAS ¢ ALUMAR). Todas as empresas fazem parte do sistema Com-
panhia Vale do Rio Doce/CVRD-Norte, ¢ a compreensio do processo de
reestrutura¢ao de cada uma passa pela compreensio do conjunto. E nes-
se complexo que se centra a estratégia empresarial da CVRD e empresas
vinculadas.

E preciso chamar atencio para essa cadeia, mesmo que nao haja da-
dos para analisar os ganhos de competitividade e a natureza das relacoes
interfirmas que ali encontram-se estabelecidas. O aluminio abastece, no
mercado nacional ¢ mundial, um nimero enorme de setores da industria
de transformagio. E esses usos tendem a ampliar-se. O aluminio tem
sido aprovado para combinagoes diversas com novos materiais aplicados
a setores diferentes da industria e ao setor de servigos. Assim, apresenta
uma demanda bastante cldstica. Nos casos estudados nessas industrias si-
dertrgicas, 0s processos técnicos sao 0s mesmos, ¢ as atividades centrais,
em fluxo continuo, sdo marcadas pelo funcionamento dos altos-fornos.
Como essas empresas lideram espagos importantes no mercado mundial
de aluminio, ¢ estio também vinculadas a toda uma rede de fabricantes
do sctor automobilistico, eletroeletrénico, eletrodoméstico ¢ demais
consumidores intensivos desse produto, amplia-se a rede de fornecedores
e clientes de tal forma que, para compreender essa teia complexa ¢ medir
sua eficicia no mercado, seria exigida uma metodologia de trabalho e
equipes internacionais para checar o real papel dos empreendimentos, no”
conjunto mais amplo do sistema.

Na ldgica atual de mercado, a distincia nao é mais uma condicio-
nante importante a produgio, pois uma empresa pode produzir em
qualquer lugar do globo, além de servir a outras empresas, em um siste-
ma de cadeia altamente integrado. As empresas de transformagio do
aluminio também podem estar em extremos diferentes, mas funcionam
em um sistema em transformagao e de atendimento entre clientes e for-
necedores com alta complexidade de gestdo, o que se aplica aos casos
estudados. Por sinal, quando se fala em gestdo, esse conceito precisa ser
aberto, pois refere-se, a0 mesmo tempo, 4 empresa ¢ a0 sistema mais
amplo de funcionamento em rede. O complexo CVRD participa do tenso
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mercado mundial de aluminio, e suas empresas inclusive ganharam pré-
mios de produtividade. O aluminio, no Brasil, foi um dos setores de
maior produtividade nesses Gltimos anos, ¢ conseguiu bons espagos de
competitividade. Além disso, a CVRD tem uma confortdvel participagio
no complexo de aluminio da Amazénia, ou seja, em seu sistema de con-
sorciamento conta com 57% de participagio na ALUNORTE, 51% na
ALBRAS ¢ 46% na Mineragao Rio do Norte (MRN).

Esse movimento de modernizagao foi marcado, grosso modo, por dois
momentos. O primeiro iniciou-se com discussdes internas sobre as con-
di¢bes de mercado, com a tendéncia a baixa do preo do aluminio , o
que levou a implementagio, em 1989 (ALBRAS)® ¢ em 1991 (MRN), da
téenica de circulos de controle de qualidade, para se criar melhor diné-
mica nas relagoes de trabalho. Buscou-se al um processo participativo em
diregdo a qualidade, e foi repassada para terceiros uma séric de ativida-
des. O principio era descentralizar aquelas atividades que poderiam ser
feitas com competéncia por pequenas ou médias empresas, para que a
industria pudesse se ocupar com atividades que considerasse prioritdrias.
A instalagao de computadores em rede para acompanhamento de esto-
ques, materiais € processos permitiu criar uma situagao (segundo entre-
vistas com geréncias do programa de qualidade em trés das empresas
estudadas) favordvel a compreensao do processo e a uma posterior rees-
truturagio das qualificagbes.

O segundo momento corresponde ao desafio de se implantar uma
politica mais moderna de gestdo participativa. Apés um perfodo em que
foram reduzidas as atividades para se repensar a implanta¢io dos pro-
gramas ¢ avaliar-s¢ a experiéncia anterior, concluiu-se que havia necessi-
dade de um método de detec¢do de problemas, com indica¢io de solu-
goes ou corregoes, ¢ também de um conjunto de técnicas que pudessem
apoiar a continuidade do processo de racionaliza¢io. Percebeu-se que
ndo ¢ possivel implementar uma rotina sem que se altere o comporta-
mento e as relagdes de trabalho, e ¢ necessario um método e téenicas (na
linguagem da empresa, programas) voltados a obtengio de mais quali-
dade e produtividade, em uma produgo enxuta.

5

Sobre cssa empresa ver, em especial, a dissertagao de mestrado de Eundpio Dutra
do Carmo ~ Gestdo do Trabalho na Indsistrin de Alwminio ALBRAS. A nogio de Qua-
lidade e seus Interlocutores —, defendida em outubro de 1997, no NAEA/UEPA.
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No plano da qualidade de produtos ¢ da competitividade do merca-
do, essas firmas obtiveram vantagens, apesar da acirrada competi¢ao do
setor em nivel mundial.® Estas esforcaram-se em definir estratégias mais
adequadas, certamente pressionadas pelas novas regulamentagoes im-
postas pela dindmica do mercado mundial. Como cstratégia, as firmas
reestruturaram-se sobre uma concepgio de qualidade total — nogio in-
troduzida em sua dimensao gerencial —, valorizada pelas empresas para
ampliar a sociabilidade no trabalho.

As novas tecnologias de informdtica introduziram uma flexibilidade
técnica que se fez acompanhar da flexibilidade organizacional. Para as
industrias de série, as tecnologias acabam por reduzir ou suprimir postos
de trabalho individuais. Assim, emergiram, em contrapartida, formas de
trabalho em equipe (priticas que exigem decisbes mais autdGnomas, ao
mesmo tempo em que exercem um trabalho polivalente [Veltz ¢ Zarifian
(1993)] em um campo relacional que exige elevadas qualificagbes). As
préprias inovagoes tecnologicas tém exigido outro modo de comunica-
¢ao intra e interfirmas, ¢ isso recompoe as informagoes na cadeia produ-
tiva das redes formadas pelas empresas. Nesse contexto, a natureza do
trabalho também muda.

Todavia, a reestruturacao da producio fez-se basicamente pela inova-
¢ao nas técnicas de gestdo do trabalho, o que lhes garantiu posigoes
vantajosas no mercado mundial do aluminio. Esse processo deu-se em
todas as quatro grandes empresas (CVRD, ALUNORTE, ALBRAS ¢ MRN),
¢ evidenciou algumas diferengas na gestao do trabalho. A introdugao de
novos modelos ou técnicas de gestao empresarial, verificadas na dinami-
ca interna a firma, tem definido o recrutamento, as qualificacoes, as dis-
pensas, os planos de carreira, cargos e saldrios, etc. Isso gera impactos
das mais diferentes ordens sobre o mercado de trabalho. No que concer-
ne ao grupo liderado pela CVRD, o modelo teve inspiragio nas praticas
de racionalizagdo da gestao do trabalho identificadas como japonesas,

quando foram implantados o kanban, o 5S, o trabalho em equipes ¢ o
Just-in-time, entre OULros.

Os dados mostram que houve uma retomada do setor em 1995 e em 1996, com a
subida do prego internacional do aluminio, o que desempenhou um papel favora-
vel para as empresas brasileiras. Por outro lado, a produgio nacional de bauxita
aumentou consideravelmente nesses tltimos anos.
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Os impactos de alguns desses empreendimentos fazem-se sentir no
mercado de trabalho das cidades de Belém e Sao Luis, gragas as fibricas
da ALBRAS, ALUNORTE ¢ ALUMAR ali alocadas. Com a redugao do na-
mero de empregados (dado o processo de reestrutura¢io dessas empre-
sas), a tensdo no mercado de trabalho aumenta e as oportunidades de
novos empregos ficam praticamente restritas s pequenas ¢ médias em-
presas localizadas nessas cidades. A siderurgia é um setor que tradicio-
nalmente funciona com a subcontratagao de servigos menos prioritarios
no processo produtivo. Porém, o que se observa mais recentemente ¢é
uma ampliagio dessa prdtica, mesmo para atividades antes consideradas
tipicas do desempenho da empresa principal. Essas empresas tém atuado
no mercado de trabalho seguindo priticas de enxugamento de seu qua-
dro funcional, a0 mesmo tempo em que ampliam as dreas cujos traba-
lhos sao realizados por empresas subcontratadas. Assim, a estabilizagao
de um ntcleo central de trabalhadores estd sendo contraposta uma cres-
cente terceirizagio, para uma série de atividades anteriormente nio re-
passdveis a terceiros. Esse processo efetivou-se, portanto, pela externali-
zagio de parte do processo produtivo, sob a forma de terceirizagio e
subcontratagio de empregados.”

3 DESVERTICALIZAGAO, QUALIFICACAO E POLIVALENCIA

Apesar das mudangas verificadas com a introdugio de algumas inova-
¢oes téenicas e de novos padroes de gestdo do trabalho inspirados na
cultura empresarial japonesa, apesar da adogiao do método de TQC ¢ de
técnicas a este associadas (just-in-time, kanban, trabalho em equipe, 55),
nao foram observadas, nessas empresas, rupturas importantes com 0s
padroes tradicionais de relagoes de trabalho. Bem ao contrdrio, perma-
necem estruturas autoritdrias, ainda que, do ponto de vista formal, os
organogramas das empresas demonstrem uma reducido das distancias
entre diregdo e operadores, o que indica certa horizontalizagio. A discus-
a0 sobre um possivel novo paradigma organizacional mostra que o pa-

7 A introdugio dessas novas tecnologias e novos padroes de organizagio do traba-

lho tem provocado mudangas importantes no mundo cotidiano do trabalhador,
tais como supressdo de postos de trabalho ¢ de ocupagdes, alteragio nas qualifica-
goes, requalificagio do trabalho e polivaléncia — prdticas que tocam no contetdo
e na natureza do trabalho, o que interfere, evidentemente, na constituigio de
subjetividades [Zarifian (1996)], de identidades [Leite (1994)] ¢ nas formas de
sociabilidade no interior das empresas.
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drao japonés (ou feyeta) envolve a participagao dos trabalhadores da ge-
réncia a operagio, de forma conjunta, tanto para planejar quanto para
operar, avaliar ¢ corrigir erros, e o importante ¢ que af se constitui um
outro coletivo e uma outra forma de cooperagdo: situa¢ao que nao en-
contramos nas empresas estudadas. Isso mostra como o discurso da mo-
dernizacdo muitas vezes esconde grandes diferengas no ambiente de tra-
balho (prestigio, poder ou saldrio), e tenta-se caracterizar uma situagio
de homogeneidade.

Pode-se dizer que, nos casos estudados, houve-uma desverticalizagio
formal, mas nao de fato. Isso fica muito claro no uso dos espagos de so-
ciabilidade nas trés cidades-empresas — Vila dos Cabanos (ALBRAS), Ca-
rajds (CVRD) e Porto Trombetas (MRN) — onde, apesar da igualdade na
condi¢io de socios de clubes e restaurantes, observa-se; na pritica, um
profundo seccionamento entre os funciondrios, em fungao do lugar que
ocupam na estrutura funcional da empresa. A terceirizagido acaba tendo
também a fungio de (re)hierarquizar, quando separa, de am lado, as
empresas do sistema CVRD e, de outro, as empreiteiras, cujos saldrios sao
bem diferenciados, ainda que estas sejam induzidas a familiarizar-se com
os principios de modernizacao e de gerenciamento da qualidade total.
Outra evidéncia dessa diferencia¢ido marcante aparece nos contratos cele-
brados com empreiteiras: sio marcados por relagoes autoritdrias e dife-
rentes do que pretende o idedrio da modernizagio. Essa relagdo autoritd-
ria tem levado a uma extrema dependéncia das subcontratadas em rela-
¢ao as grandes empresas, ¢ tal fato reflete-se em grandes diferengas na es-
cala de saldrios diretos ¢ indiretos (planos de educagio, satde e lazer), o
que, evidentemente, também contribui para maior segmentagio no mer-
cado de trabalho do setor metal-metalirgico no Pard.

Um importante indicador da segmentag¢io ¢ da precariedade do mer-
cado de trabalho ¢ a reclamagio trabalhista impetrada pelos trabalhado-
res de firmas sub-contratadas. Somente em empresas contratadas pela
CVRD em Carajds, municipio de Paravapebas (sudeste do Pard), as re-
clamagOes trabalhistas formalizadas na Justica somam 2 759, de 1986 a
1994.% As informagbes de ordem qualitativa sobre a natureza dessas re-
clamagbes mostram que as razoes principais das queixas sio as precdrias
condi¢bes de trabalho e os baixos salirios. Além disso, os contratos des-

8 Sobre esse assunto, ver a dissertagio de mestrado Mercado de Trabalho ¢ Reestrutura-

¢do Produtiva em Carajds, de Valcir Bispo, defendida no NAEA/UFPA, em 1997,
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sas empresas com as firmas terceirizadas imprimem ritmo e competi¢ao
entre os trabalhadores. Isso gera, como efeito, o prolongamento da jor-
nada de trabalho, mas também cria maior participagio na vida da empresa.

De certa forma, a nova estrutura organizacional refor¢ou o sistema de
controle sobre a realizagdo do trabalho, uma vez que foi agregada, com
fins de monitoramento do trabalho, uma nova dimensio que € a subjetivi-
dade dos trabalhadores. Destes, ¢ esperado que se exprimam quanto a
seu estado emocional, por meio da téenica de cartées com cores dife-
rentes para sinalizar os graus (de ¢timo a ruim) de seu estado emocional.
Observa-se ainda o aumento do controle do trabalho em funcio da agili-
dade ¢ padronizagdo da informagio, pois essas empresas convivem com a
informagdo sofisticada sobre o mercado — fluxos de precos, demanda
etc..—, ¢ também usam com eficiéncia a logica de marketing, e acho que
ai reside o grande segredo do sucesso de muitas organizaces. Isso por-
que a légica de venda ¢ fundamental: o cliente ocupa o lugar de honra.
Esse ¢ um treinamento constante no dia-a-dia dessas empresas, além de
ser o discurso predominante. O marketing vai da esfera da comercializa-
Gao (sem deixd-la!) e entra efetivamente na producio. As nocoes de cli-
ente ¢ de fornecedor tornam-se prioritdrias. O trabalhador ¢ assim trei-
nado para desempenhar esses dois papéis, seja em fun¢ao da discussao
sobre a qualidade dos produtos gerados ¢ a necessidade de atender, em
primeiro lugar, aos interesses do cliente, seja pelo desenho da empresa,
que simula o ay-ouz virtual das lojas de departamentos, no qual dreas ¢
subdreas sao simultancamente clientes e fornecedores.

Paralelamente, a técnica de trabalho em grupo (ou em equipe), que
certamente cria uma dindmica diferente, acaba levando os trabalhadores
a s¢ envolverem mais com a empresa, € isso aumenta sua jornada de tra-
balho. Ha reunides que extrapolam o tempo regulamentar e outras ativi-
dades sociais realizadas nos finais de semana, que, no fundo, correspon-
dem a formas de sociabilidade que tém como objetivo principal rentabi-
lizar o trabalho.

Outro ponto a ressaltar diz respeito 4 qualificagio. Embora seja exi-
gido um grau maior de formagao escolar, o conteido de virias atividades
ou postos ¢ esvaziado e banalizado com a introdugio de maior controle
cletrbnico sobre processos e qualidade dos produtos. As exigéncias de
formag¢io nio sdo as mesmas para empregados das empresas terceiriza-
das. Eles apresentam baixo nivel de qualificagio, mas adaptam-se perfei-
tamente as necessidades priticas dos postos de servigo. Quanto i poliva-
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Iéncia, em lugar do enriquecimento de cargos, verifica-se uma redugio
do contetdo de cada posto de trabalho, o que permite ao trabalhador
ocupar-se de vdrias fungdes ao mesmo tempo (inclusive a de limpeza de
seu espaco de trabalho, o que ¢ assegurado pela implantagio dc técnicas
como as do 58).

Observa-se a instituicao de um idedrio bascado em valores marcados
por contetdos misticos, ¢ em geral vagos, como missdo da empresa ¢ das
geréneias; erenga na instituigio, cte. Contudo, a0 mesmo tempo, tal dis-
curso traz descrigbes muito precisas sobre o mercado, com informagoes
de pregos e produtividade, as quais orientam o planejamento estratégico
— base de claboracio dos planos de a¢do anuais. O plancjamento estra-
tégico ¢ apresentado como um procedimento moderno ¢ racional para
sistematizar agoes; ¢ composto por momentos como: descrigio do pro-
blema, avaliagio, interferéncia, definicao de metas, resultados, reavalia-
Gdo etc. As metas ¢ os controles sio estabelecidos para serem cfetiva-
mente conquistados, e a empresa defende as possibilidades de interven-
¢do situacional ¢ de pensar de forma proativa (antecipadamente) ¢ nao
reativa. Todas essas empresas contam com um manual em que constam
conceitos, regras ¢ procedimentos basicos ao processo de racionalizagio.
Esse material ¢ extremamente importante ¢ de uso comum ¢ obrigatorio
na empresa, pois neste pode-se observar como as agoes ¢ atividades sao
vistas na perspectiva de tarefas.

O mesmo acontece com os cronogramas das atividades, expostos em
quadros afixados nas paredes com distribui¢ao das tarefas que devem ser
feitas e o nome de quem deve realizd-las: assim, sdo identificados todos
os membros de uma dada cquipe. O quadro ¢, a0 mesmo tempo, wn
instrumento de controle, de acompanhamento ¢ de avaliagao. Embora
resulte de um esfor¢o coletivo produzido em reunides das quais partici-
pam sobretudo os niveis de geréncia para cima, na divisio do trabalho
aparcce a distribuigio de tarcfas para cada membro da equipe. Tais tare-
fas sdo individualizadas ¢ seu controle, também. A modernizagao ¢ apre-
sentada nesse contexto: racionalizagdo da agdo e representagio grafica
dos processos de trabalho, da divisio do trabalho e dos controles. As trés
empresas — ALBRAS, ALUNORTE ¢ ALUMAR — funcionam com um ge-
renciamento de qualidade total/GQT, ao qual articulam téenicas trazidas
do modelo japones de gestdo, tais como o 58, o kanba, o just-in-time, o
trabalho em equipe e o acompanhamento grafico de processos. Embora
A ALUNORTE estcja vinculada a outra cadeia produtiva (fora, portanto,

REVISTA ANPEC N© 4



REESTRUTURACAO PRODUTIVA E MERCADO DE TRABALHO
Edna Castro

do grupo concorrente da CVRD), aplica, assim mesmo, metodologias
o 3 b
que cabem no mesmo padrio gerencial.

Apesar de nas empresas estudadas esses procedimentos nao serem
extensivos a todas as dreas, tem-se procurado, entretando, usar as técni-
cas de envolvimento dos trabalhadores, de cunho mais subjetivo e alcan-
ce mais pessoal, quando s reafirmam nogoes de grande familia, solidari-
edade ¢ crescimento humano. A esses conceitos sio associadas a qualida-
de dos processos ¢ dos produtos ¢ a capacidade das pessoas de irem
além, na melhoria de si mesmas. Aqui reside uma nova expressio da
competitividade interpessoal no chio da fabrica. A ideologia do gerenci-
amento, nesse contexto, faz parte de um campo maior do reducionismo
contemporinco, sob o discurso da modernizagio. Por isso, tem sua efi-
cdcia do ponto de vista do mercado, mas ndo constitui, a nosso ver, a
aplica¢io de um novo paradigma organizacional. Pensamos que tais mu-
dangas nos padroes de organizagdo ndo convergem para um novo modclo,
mas podem resultar de prdticas diversas desenvolvidas cm outros contextos
¢ aplicadas a essa realidade regional.

4 CONCLUSAO

Procuramos mostrar que as mudangas nas empresas sidertrgicas cs-
tudadas estdo centradas na gestdo, ¢ praticamente nio sio provenientes
de inovagoes tecnoldgicas no seu processo de produgio. As mudangas
tecnoldgicas ficaram restritas, basicamente, a automagdo microcletréni-
ca, embora tenham potencializado, em grande parte, todo o processo
comunicativo no interior das empresas — questoes relativas ao processo
de trabalho, materiais, estoques etc. ¢ a cadeia de fornecedores ¢ clientes.
Contudo, o pouco que ¢ introduzido como novo no processo de produ-
¢ao ¢ potencializado como modernizagdo, pois entra no copjunto de
enunciados sobre a qualidade empresarial, ¢ ganha, nesse contexto, sen-
tido modernizante. O conceito de flexibilizagao faz parte desse idedrio da
modernizagio empresarial ¢ ¢ representado, em especial, pelas novas
modalidades de se lidar com o0 mercado de trabalho.

A situagdo de reestruturagio produtiva empreendida pelas empresas e
a generalizagio de processos de racionalizagio nos ambientes de trabalho
vém provocando mudangas importantes no campo do trabalho, mesmo
em espagos produtivos fora do dmbito de grandes empreendimentos mi-
nerais/metalirgicos, como procuramos mostrar. Isso aparece na redugio
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do emprego e, evidentemente, no aumento do desemprego, para os
quais os dados da Pesquisa de Emprego ¢ Desemprego para a Regido
Metropolitana de Belém, realizada, nessa cidade, pelo Scrvico Nacional
do Emprego (SINE) e pelo Instituto de Desenvolvimento Socioecondmi-
co do Estado do Pard (IDESP), sio bem elucidativos. A situa¢io do em-
prego ¢ dramitica ¢ alcanga um dos maiores indices de desemprego das
capitais brasileiras, pois, no decorrer do periodo de 1989 a 1997, a taxa
de desemprego subiu de 10,8% para 18,9%, o que inclusive sinaliza para
uma problematica que exige urgentes politicas de geragio de emprego e
renda, com vistas a interromper essa tendéncia. Além disso, hd significa-
tiva diminwigio do nimero de assalariados, que passam de 58,6% para
50,5% no mesmo perfodo. Crescem também as ocupagdes conhecidas
como nichos de trabalho precdrio, tais como o dos autbnomos e empre-
gados domésticos.

Certamente, a reducio do emprego e o aumento de formas de traba-
lho precario ndo resultam simplesmente dos processos de reestruturagao
produtiva, pois relacionam-se com outros processos conjunturais que
tém descmpenlndo papel importante na conﬁguragﬁo desse cendrio: a
precarizagdo do trabalho e a deterioragdo dos sistemas cldssicos de prote-
¢do social, fundados na relagio salarial. E pelos lugares ocupados no
mercado de trabalho que os individuos s3o inseridos ou niao no sistema
de protegao social, com o rol de beneficios com os quais o Estado de
Bem-Estar tem pretendido reduzir os riscos sociais, a partir-do ideal de
pleno emprego ¢ de trabalho estdvel por tempo indeterminado. Entram
em questdo as garantias de jornadas de trabalho, de aposentadoria, de
seguros ao risco de invalidez, direito a repouso — enfim vdrios itens
constitutivos de um compromisso social que o Estado procurou res-
guardar para manter certa margem de integridade social. Os dados sobre
a evolugdo de direitos sociais, em paises diversos, mostram que a expan-
sdo das protegoes sociais acompanha o desenvolvimento do capitalismo
(sobretudo pds-30); e hoje defrontamo-nos justamente com rupturas e
enfraquecimento desse sistema de protecGes, além de novas instituciona-
lidades emergentes, as quais diferem das bases de negociagio anteriores.

E nessa perspectiva que Castel (1995) trata o trabalho: nio como
uma relagao téenica, mas como um “suporte privilegiado de inscri¢io na
estrutura social”, e cujo lugar ocupado por sua divisio em nossa socieda-
de consagra o “trabalho assalariado e a participagdo nas redes de sociabi-
lidade e de protegdo social”. O autor chama atengdo para esse processo
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de transformagao da relagao salarial, na qual se funda o contrato de tra-
balho ¢ constréem-se os direitos ¢ garantias advindos da inser¢ao no
mercado de trabalho. Contudo, a partir de tal observagao sobre as priti-
cas diretamente implicadas na produgio, constata-se, nas empresas estu-
dadas, que as relagbes de trabalho permanecem ainda bastante tradicio-
nais, ¢ reproduzem as antigas relagoes de poder, apesar de um discurso
democrdtico que remete a nogao de participagio e de cooperagio. As
rupturas € as recomposicoes desenhadas na situagio atual devem-se em
grande parte, como mostra Leborgne (1996), ao fato de que as regula-
mentagoes constituidas em torno do trabalho perderam seu poder inte-
grador. A socicdade passa a conviver nio somente com a inseguranga, a
fragilidade da relagdo salarial, mas a crise atinge todo o seu sistema de
vida social, que assiste ao desmoronamento dos principios reguladores ¢
fundadores de coesio.
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