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INTRODUGAO

Este relatdrio & produto da pesquisa "A Mobilidade do Trabalko Femini
no e suas Repercussdes na Reprodugao da Forga de Trabalho: Uma analise da Fami
lia Operaria em Belem e Manaus" iniciada em agosto de 1938 em Belém e Manaus e
financiada pela UFPA, ABEP e ANFOCS,

A pesquisa tem por objetivo analisar o trabalho feminino a partir do
conceito de mobilidade do trabalho considerando-se os momentos de formagao da
forga de trabalho, sua utilizagao e circulacao, determinados pelos  distintos
niveis de organizagiao empresarial em Belém e Manaus, assim como analisar como
a mulher trabalhadora concilia sua condigao de reprodutora de capital e de for

¢a de trabalho.

0s dados apresentados e analisados neste relatdrio referem—se as for-
cas de incorporagao do trabalho feminino nos diferentes setores das indUstrias
de Belém e de Manaus. A analise @ feita a partir das informagoes obtidas junto
a empresarios e gerentes de produgao sobre o uso da forga de trabalho feminina
no processo produtivo, da divisao sexual do trabalho e do valor de troca  das

diferentes forgas de trabalho, avaliando a tese da especificidade da mobilida-

* Professores da Fundagao Universidade do Amazonas,
*% Professores da Universidade Federal do Para.
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de do trabalho da mulher em relagzo ao do homem. Essas informagoes, obtidas
atraves de entrevistas, foram acompanhadas de observagoes sobre o processo  de
trabalho nas indiistrias que empregam mais de 30% de mulheres no setor de produ
950. Constituem o universo da pesquisa 45 empresas em Manaus e 32 em Belém,tgg
do sido selecionadas duas empresas de cada cidade de diferentes setores para o

estudo em profundidade da organizagao do trabalho.

A pesquisa est3a em continuidade, sendo realizadas entrevistas com 30
operarias de cada empresa, selecionadas segundo criterios de idade, ocupagao e
tempo de servigo, objetivando compreender o discurso da mulher operaria sobre

suas condi¢Oes de trabalho e éstratégias de sobrevivencia.

I -~ O DESENVOLVIMENTO DO CAPITALISMO E TRABALHO FEMININO

1. 0 Estudo em Belem
a) Da producao da Forga de Trabalho a Divisao Sexual do Trabalho

Belém apresentava desde fins do s@culo passado um certo nimero de fa-
bricas que produziam para o mercado regional, transformando suas matérias—pri-
mas em mercadorias para consumc. Nos anos de 1940 as indistrias situadas nessa
cidade j3 possuiam uma tradigao de abastecimento regional tendo o operario mar
cado alguns espagos de luta por melhores condigoes de vida, organizando-se em
grupos politicos cuja imprensa "nanica'" da época registra sua participagao. In
formagoes disponiveis evidenciam que os proprietarios dessas unidades  fabris
tiveram um papel importante na composigao do bloco do poder local comstituindo
-se uma base — embora as mais importantes ainda permanecessem no extrativismo
e no comércio - para o processo de acumulagao regional. Do conjunto dessas in-
dustrias, a maioria de pequeno porte, ressaltava-se um certo numero de f£abri-
cas que, articuladas com a produgao de materias—primas do extrativismo, conse-
guiam alcangar maiores taxas de lucro ao vincularem-se ao comércio internacio-

nal, via exportagac de seus produtos.

As fontes consultadas até o momento, sobretudo aquelas que procuram
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tam desse periodo pos 67. Outras, contidos mo setor alimentar ou fora dele,
cresceram com novos projetos ou tiveram ampliacdo e modernizagao de suas ins-

talagoes.

As estratégias combinadas para apoiar a expansao do capital na re-—
gido também cuidavam como condigdo necessaria a existeéncia da acumulagao,a dis
ponibilidade da forga de trabalho. A concepgao da Amazonia vazia de homens, o
Estado respondeu com programas de migracao e o capital incentivou com o aceno
de oferta de empregos. Nac foram necessarios muitos anos para que as popula—
gzes camponesas desalojadas pelo aparecimento das grandes fazendas ou dos pro
jetos minerais se deslocassem para a periferia das cidades. Assim, como um mo
mento de acumulagao primitiva no campo amazonico, as familias eram exprorpia-
das de suas terras, despossuidas dos meios de produgao, dessa forma tornando-—
gse livres e em condigaes de ingressar no mercado de trabalho urbano, como for
ga de trabalho apta para ser integrada as fabricas ou outras empresas, para:’

submeter-se a duragao, intensidade e controle do processo de trabalho.

A migragao comstitul uma das formas encontradas historicamente pelo
capital para produzir sua forga de trabalho - agente real produtor de valor -
definindo inclusive formas em que essa forga de trabalho possa apresentar—se
em condigoes as mais disponiveis e acessiveis ao capital(3). Nessa disponibi-—
lidade esta contida tanto a necessidade que tem essa forga de trabalho de se
assalariar, quanto ao estabelecimento de seu prego no mercado de trabalho. No
caso de Belém seu preco & baixo, seu nivel de reivindicagac e de organizagao
s30 redugidos, suas condigoes de existéncia determinando atitudes de sujeigao
acentuada. Corroborando com tal quadro, como complemento necessario, esta a
tensao pelo c¢rnrego no mercado de trabalho, agudizada pela crise e pelo aumen
to da populagao de Belem que passou de 402.170 habitantes em 1960 para 808.460

em 1980, no qual a migracao proveniente do meio rural tem papel importante.

Assim, as empresas podem contar com uma forga de trabalho de baixo
custo, nao so porque essa mao—de-obra & mal remunerada, mas também porque as
fabricas de Belém oferecem condigoes inferiores de trabalho, intenmsificando a

cadencia do trabalho e alongando a jornada de trabalho sem encontrar fortes

(3) MARX, Karl. Le Capital, T. 1, p. 172.
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resistencias por parte dos trabalhadores e dos orgaos de classe que os repre-—
sentam. As estratégias patronais buscam continuamente tornar a forga de traba
lho mais mdvel, com todas as condigoes de facilitar seu uso e poder, com seu

esforgo, garantir o processo de acumulagao.

Mas esse nivel de generalizagio em que & tomada a forga de trabalho
esconde na verdade elementos essenciais para compreender essa disponibilidade
da mao—de-obra, tal como a divisao sexual do trabalho. f necessario desvendar
essa relagao fundamental quando se pretende analisar a condigzo da mulher nu-
ma determinada situag@o de trabalho. A divisao sexual do trabalho, sem elimi-
nar a exploragEo de classe, acentua a grande exploragao sobre um gEnero. Dail
porque compreender o trabalho feminino exige clareza nessa dupla relagEo: ex—
ploracao de classe e dominagao de sexo. Assim "a organizagao do processo de
produgao e de trabalho conta com a prée-existencia de uma relagao social - as
relagoes sociais entre os sexos — em vigor na sociedade, e nao apenas no in-—
terior da empresa. O que significa que o patrono tem a seu favor e conta com
multiplos fatores, entre os quais a educagEo recebida pelas mulheres desde pe
quenas, tanto na escola quanto na familia, no sentido de aceitar, de obedecer,
de se submeter - educagao que, forjando uma atitude que permite a imposigao,
sem maiores resisténcias determinagoes precisas de quantidades: de tempo, de
cargas de trabalho, de repousc, etc... no processo de trabalho industrial"(42
Assim, observa-se de forma relativamente clara que as atitudes patronais nao
sao indiferentes ao sexo. Se essas observagoes sao validas nas classificagoes
de ocupagoes, sao tambem na hierarquia presente nas empresas e sobretude no

pagamento dessas forgas de trabalho de sexo diferentes.
b) IndUstrias que empregam mulheres e sua Localizagao

Segundo os dados encontrados no Cadastro Industrial do Para 80/81
observa-se que existem cerca de 53 tipos de indistrias localizadas na area de
nominada Grande Belém, sendo o setor alimentar o de maior representatividade
(em relaggo ao total de 820) e significagao quanto a absorgao de forga de tra

balho (24,16% na produgac). Ele & seguido dos setores construgoes civil 6,23

(4) HIRATA, Helena e HUMPHREY, John. "Processo de trabalho, divisao sexual do
trabalho e Reivindicacoes Femininas, Comunicagao apresentada no VIII? En-
contro Anual da ANPOCS, 1983. {(meiog.)
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na produgio, madeira (7,72), textil (7,3%), utilidade publica (7,47) e produ-
tos minerais nao metalicos (6,232)(5). E justamente nc setor alimentar - aque-
le que mais absorve mao-de-obra — que encontramos maior participagac do traba-
lho feminino na produgao. Assim, do conjunto das 32 fabricas selecionadas para
estudo, 19 fazem parte do setor alimentar. Trata-se da produgao de castanha,do
beneficiamento da pesca, do palmito, de sucos e sorvetes, de massas e biscoi-
tos, entre outros. Encontramos ainda mulheres com participagaoc majoritaria mna
indistria téxtil de confecgoes e de fumo. Embora com participagao minoritaria
em relagcao ao trabalho masculino, encontramos ainda operarias no setor produti
vo de indistrias de minerais n3o-metZlicos, papel e papelao, fosforo, madeira

(compensados) entre outros.

Os setores alimentar, téxtil e confecg¢oes sdo areas tradicionais de
absorgao da mulher. Trata-se de uma extensao das tradicionais atividades fami-
liares da mulher no dominio da reprodugac social. Essas empresas se utilizam,
assim, de uma qualificagdo atribuida 3 forga de trabalho feminina pela propria
tradigao familiar da divisao sexual do trabalho doméstico. Elas reproduzem na
empresa o Lrabalho domdstico do mundo quotidiano das relagoes familiares, embo
ra tais atributos nao sejam considerados pelas empresas como tempo investido
na produgao dessas forgas de trabalho. Em geral as operarias de Belém sdo con-—
sideradas como mao-de-cbra nio qualificada por se ocuparem em tarefas de ‘'fa-

cil aprendizagem".

Apesar do setor alimentar ser o mais representativo no trabalho femi-
nino esta longe de se constituir um setor homog€neo, apresentando certas carac
teristicas particulares quanto ao processo de trabalho, a forma de organizagao
da empresa, enfim, da maneira de utilizagao da forca de trabalho. Do mesmo mo-—
do em que a mulher se adapta ac trabalho manual de lavagem e descamagao do pei
xe, da quebra da castanha, embalagem de massas ou tratamento de palmito - se-
tor alimentar - ela se ocupa em outras fabricas, de maquinario que implica em

operagaes mais complicadas. E o caso de fabricas de setores como ¢ de fumo,tEE

til ) papel e papel3o.

(5) Observa-se que o conjunto de 820 industrias conteém empresas pequenas, me-
dias e grandes e que na nossa pesquisa optamos por estudar apenas aquela
com mais de 100 trabalhadores na produgao com o minimo de 30% de mulheres
ou no caso de fabricas com mais de 50 oper3arias na condigao destas consti-
tuiram 90% da mao—de—obra na produgzo.
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As indistrias que absorvem maior contingente do trabalho feminino se
distribuem no ‘espago urbano de Belém, localizando-se em trés zonas preferen—
ciais. Fazem parte de centros industriais de pequeno porte. Sua localizagao es
ta em relagao direta com a origem da matéria-prima principal no processo de

transformagao, tendo acesso por via fluvial, maritima ou rodoviaria.

2. 0 ESTUDO EM MANAUS

Em Manaus ao instituir a Zona Franca com base no decreto-lei n?® 288
de fevereiro de 1967, o Estado cria as condigdes para a implantagao do modelo
de industrializacao vigente. Grupos locais, nacionais e multinacionais que se
sediaram em Manaus ao longo da década de 70 encontram as condigGes necessarias
para essa forma de acumulagao, no qual o Estado desempenha o papel central:sao
concedidos os incentivos fiscais que incluem a isenggo do IPI, do ICM e do IR
assim como a concessao de créditos e facilidade de instalagao no Distrito In-
dustrial da Zona Franca de Manaus. Este fica localizado a 8 km do centro da ci
dade, numa area disponivel de 5.700 hectares ao todo, dispondo ja de ruas as-
faltadas, iluminagao piblica, sistema de agua e esgoto, telefone e telex, en-
fim toda a infraestrutura necess3ria para a instalacao de mais moderna Tecnolo
gia Internacional. Aliado a estes fatores euncontram ainda uma farta mao-de~
obra barata porque desqualificada e principalmente nao organizada, na regiao
onde o salario minimo & o menor do pais, condigoes que somadas contribuem para
que o empresario coloque seu predute no mercado nacional a um custo significa-

tivamente baixo.

0 quadro em que se desenvolve a Zona Franca de Manaus, no que diz res
peito ao uso da disponibilidade da forga de trabalho feminina, em muito se as-
semelha ao caso das Zonas Francas industriais asiaticas analisadas por Pierre
Salama e Patrick Tissier(G) e o da Zona Franca no Mexico analisada porMurayama
e Muﬁoz(7), consideradas por este em seu contexto mais genérico, sob a signifi

cativa expressao de "indistrias maquiladoras".

(6) L'industrialization dans le Sous-Davelopement. Paris: Fragois Maspero,1982,
(7) Murayama M. Guadalupe e Munoz. in La Mujer Campensina. Cuadernos Agrarios,
n? 9.
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Em Manaus, assim como nestas outras situagEes de Zona Franca, a fon-
te basica de mao-de—obra para o setor fabril provém de Areas rurais sendo prin

cipalmente uma forga de trabalho jovem com educagao escolar minima.

Entretanto, se naquelas cidades asiaticas o exodo rural se da a par-
tir do que se convencionou chamar de Revolugao Verde, no caso de Manaus este
exodo ocorre em fungao do agravamento da crise agraria, do avango da privati-
zagao da terra, e da crise agricola, em decorréncia da perda gradual das con-
digoes de vida e trabalho das populagoes rurais.
0s dados apresentados por Rosalvo Bentes(e) atestam para Manaus um
crescimento aritmético médio da populagao no periodo de 1970-1980 de  10,4%Z,
enquante que no periodo de 1950-1960 esse crescimento fol de 2,47, sendo que
a populagao do Estado em 1980 concentra-se em sua maior parte em area urbana
(60,5%), constituindo—~se Manaus o priuncipal centro urbano do Estado, e apenas
39,5% na area rural. Em 1960 esta distribuicao se dava na ordem de 32,9% para
o urbano e 67,1% para o rural. Segundo ainda esta pesquisa das 1.532 familias
entrevistadas, 56,3% eram provenientes do Estado do Amazonas, 137 do Estado do

Para, e 6,9% do Estado do Ceara, refletindo o uso também de uma reserva dispo

nivel das areas desassistidas do Nordeste.

Dentre as empresas instaladas predominam as de carater transnacional,
do tipo monopdlic que organizam sua produgao internacionalmente, constituindo
-se Manaus a partir de sua Zona Franca, em mais um entreposto da divisdo in-
ternacional do trabalho. Como nas outras Zonas Francas mundiais, predominam
as atividades intensivas em mac-de—obra, sendo extremamente desgastantes da
acuidade visual e equilibrio motor. Grande parte das indistrias multinacio-
nais da ZFM possue filiais em outros palses do mundo periferico como em Singa
pura e México, pelas mesmas razoes: o uso da forga de trabalho farta e barata,
fugindo dos paises centrais onde a atuagao de liderangas sindicais impoe obs-
taculos ao processo de acumula;io. Observagao semelhante pode ser encontrada
a nivel de estrutura brasileira levando indistrias como a um potente grupo

multinacional de setor eletroeletronico a deslocar grande parte de sua produ-

(8) BENTES, Rosalvo - A Zona Franca e o Processo Migratorio para Manaus, Pla-
des, 1983.
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gao para Manaus onde, além de obter os incentivos da ZFM, foge dos efeitos da
organizagao da classe operaria em Sao Paulo. Os produtos, assim como os de ou-
tras indistrias, sao encaminhados diretamente para outras regices do pais on-
de sao comercializados, onde e arrecadado o ICM, havendo uma transferencia dos

recursos fiscais para fora do Estado do Amazonas.

0 setor privilegiado dentre as empresas beneficiadas pela ZFM,2 o ele
troeletronico com 18% dos projetos implantados ate dezembro de 1982, ocupando
22.034 da mao—de-obra local, sendo que 75% constitui-se de mao—de-cbra femini-
na. O setor eletronico representa inegavelmente a maior contribuigao produtiva
da ZFM abastecendo, segundo informagoes da SUFRAMA 80X dos bens eletroeletroni
cos comercializados no pais. Este setor produz cerca de 100 tipos diferentes
de bens, sendo porém de maior relevancia a ptodugao de televisores a cores.
Atualmente 85% destes aparelhos comercializados no nais sdo produzidos na ZFM
prevendo-se atingir 100Z com a transferencia total da Phillips do Brasil para

Manaus .

As demais indUstrias nacionais e multinacionais distribuem sua produ~
¢ao nos setores relojoeitos, de material de transporte, metaliurgico, de mate-

riais plasticos e otico, entre outros, com uma participagac media de 65% de

forga de trabalho feminina para as atividades de montagem., Também para o 'em—
belezamento" dos produtos como nas industrias de bicicletas e de motos onde ca

be as mulheres retocar a pintura e colar adesivos.

0 quadro em que configura o Parque Industrial de Manaus delineia ni-
tidamente duas categorias de organizagao do processo de trabalho. As empresas
multinacionais e as grandes empresas nacionais realizam a extracao de mais va-
lia através de um processo de trabalho sob os principios de organizagao cientl
fica, com rigidos controles de produtividade e de qualidade, onde a divisszo téc
nica do trabalho privilegia as atividades de montagem dos produtos,predominan—
do a utilizagao de forga de trabalho e nao especializada. Cabe aos trabalhado-
res operar equipamentos e principalmente reunir componentes proeduzidos no sul
do pais e em diferentes paises. Grande parte dos produtos da ZFM representauma
divigao internacional do trabalho,por exemplo,numa fabrica de aparelhos de bar
bear, a lamina provem da Alemanha, o estojo da Franca e em Manaus reaiiza—se a

montagem final do produto através do trabalho feminino, especializado.
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A outra categoria envolve as grandes empresas tradicionais do estado,
porque ja existiam antes da criagao da ZFM, e que contribuiram significativa-
mente para definir a economia de regigo em décadas anteriores. Estas empresas
desenvolvem atividades produtivas ligadas principalmente ao extrativismo da ma
deira e da juta, comstituindo-se o setor madeireiro com uma participagdo  bem
definida na produgao industrial do Estado com 14Z (28) dos projetos implanta
dos pela SUFRAMA, empregando 4.527 pessoas, incluindo significativa participa-
gao feminina na produgao de compensados. O extrativismo de juta, desenvolvido
pelo setor textil agrega 3.889 pessoas envolvendo 4% (8) dos projetos aprova-
dos pela SUFRAMA. Este setor caracteriza-se pela absorgao pioneira de forga de
trabalho feminina na regiac, permancendo ainda como um tipo de atividade predec

minante feminina.

0 processo de organizagio do trabalho destas empresas contrasta bas—’
tante com o das empresas do setor eletroeletronico, estando todas as fases do
processo de produgio localizadas na regiEo. No que concerne ao processo produ—
tivo, estas indlistrias apresentam um sistema de exploragao da forga de traba-
lho baseado na distribuigao de operarios por turmas de trabalho com turnos al-
ternados. Processa—se al uma forma de mobilidade; nos mesmos moldes em que
Gaudemar Y’ identifica a utilizagdo de mais valia absoluta, onde o operario
eve adaptar-se a uma modificagao periddica do lugar do seu tempo de trabalho
no decorrer do dia; um dia trabalha pela manha, outro a tarde outro ainda a noi
te e consequentemente devera conciliar com esse ritmo a sua vida fora do traba
lho. S3o ainda constantes as "viradas" de turno para cobrir a produgao do pe-
riodo, seguindo-se de periodos de desativagao de alguns setores pela falta de
mateéria-prima, em decorrencia da sazonalidade de sua obtengdo. Porém, assim co
mo as grandes industrias, de fora da regido, seus produtos sao também destina-
dos 3 exportacao submetendo-se a um controle de qualidade imposto pelos seus

clientes externos.

Com a criagao da Zona Franca de Manaus estas empresas locais passaram
tambem a receber incentivos fiscais e outros concedidas 3s empresas nacionais

¢ multinacionais sem que isso entretanto representadas a realizacao de investi

(9) GAUDEMAR, Jean-Paul, A Mobilidade do Trabalhc e a Acumulag2o do  Capital,
Editorial Estampos, 1976.
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mentos em melhores condigoes de trabalho do mesmo porte que realizam as gran

des empresas do setor eletroeletronico.

II - O TRABALHO FEMININO SOB PROCESSOS DE ACUMULACAO DISTINTOS: UMA TENTATIVA
DE COMPARAGAO PARA BELEM E MANAUS

1. Mobilidade e divisao sexual do trabalho

Partimos do conceito de mobilidade do trabalho conforme e retrazbalha

(10), enquanto categoria analitica que pretende

do por Jean-Paul de Gaudemar
dar conta da qualidade da forga de trabalho, ou seja, da natureza do trabalho
humano que & capaz de se moldar a diferentes tarefas e niveis de exigencias,
atravessando variados graus de duragao, intensidade e produtividade. Entende-
mos que esse conceito & importante na compreensio das estratégias patronais
quanto a maximizar as formas de utilizagao das diferentes forcas de trabalho,
definindo portanto, o uso particular da mao-de-obra feminina e as formas pe-
las quais a substituigao do trabalho do homem pelo da mulher implica, em cer—
ta medida, em valorizar mais o capital, seja atraves da redugao do "custo" do
trabalho, seja pelo aproveitamento das qualidades que sao privilegiadas na
formagdo da mulher em fungao da sua educagdo, logo submetida a um processo de
socializagac diferente daquela & que o homem foi induzido. Além do que o con-
ceito de mobilidade do trabalho pde em discussao "o uso capitalista das dispo
nibilidades dos homens, da docilidade (Foucault) de seus corpos"(l})E necessa
rio, portanto, ver a liberdade do trabalhador em seu duplo semtido, ou melhor,
com suas contradicgoes de ser livre para oferecer no mercado sua forga de tra-
balho mas com a contingencia de se moldar 3s condigoes do capital e ao poder
que este bem de "depedir em qualquer altura um trabalhador ou de transformar
o seu trabalho assim como as condigoes em que ele o exerce, eliminando-se to-

Lol + - - - - . 12
dos os obstaculos legais e extraeconomicos a esta varlabllldade“( ).

(10) Op.Cit.,
(11) Op.Cit., p. 17.
(12) Ibidem, pp. 190/191.
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Nas primeiras abordagens de campo, tentando desvendar a lagica subja
cente 3s estratégias patronais do uso da forga de trabalho, em especial da for
ga de trabalho feminina, constatamos a pertinéncia de tal conceito, logo, de
seu uso como categoria analitica., E sabido que a produgzo capitalista revela
em suas bases o processo de valorizagao do capital, no entanto, & no processo
de trabalho que se da o uso e a troca da forca de trabalho, portanto onde se
realiza a mais-valia. Dal porque tentamos ver a mobilidade do trabalho ndo so
pelo discurso de empresarios e gerentes de produgdo sobre o trabalho feminino,
mas também observar o processo do trabalho em suas condigGes concretas. Isso
porque, conforme, comenta Valéria Junho Pena, no processo de trabalho o indi-
viduo ndo so "entra com sua forga de trabalho mas também com seus atributos

"(13). Assim, a mulher esta sub=-

pessoais de sexe, cor, nacionalidade ou idade
metida 2 mobilidade do trabalho com suas caracteristicas particulares, espe-

- . . - . -~
cificas e inerentes a sua condigao de mulher.

Categorias como idade, origem, qualificagao e sexo szo importantes i
compreensao da hierarquia de valores atribuidos as diferentes forgas de traba
lho. Nao so a divisao sexual do trabalho & uma relacao politica, de dominagao
- longe, portanto, de tratar-se de uma distingao matural - mas também vamos
encontrar tal caracteristicas nas demais categorias arroladas. Enquanto cate-
gorias articuladas, a divisao sexual do trabalho & percebida sobretudo pelo
exame da qualificagao atribuida e do salario que & pago. Como a logica que pre
side a organizagao do trabalho dentro da empresa capitalista determina prati-
cas seletivas que atribuem a mulher papéis menos valorizados, isso implica em

baixa remuneragao.

Considerando-se os tasos concretos de Belém e Manaus as formas dife-
renciadas do processo de acumulagac do capital nas indliistrias orientadas pe-
los modelos de desenvolvimento para a Regiao Amazonica adotadas pelo Estado a
partir de 1970, produzem quadros distintos no que concerne & mobilidade da
forga de trabalho feminina e que devem ser compreendidas mediante suas pecu—

liaridades.

A partir de uma anBlise comparativa dos depoimentos de gerentes e di

(13) JUNHO PENA, Maria Valeria. Mulheres e Trabalhadores. Editora Paz e Terra,
Sac Paulo, 1981.
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retores de empresas que empregam mulheres em Belem e Manaus pudemos constatar
pontos em comum no que diz respeito & preferancia pela forga de trabalho femi

nina.

Esta expressa a posicao de submissao da mulher na sociedade local na
medida em que ele, mesmo em outra condigao social -~ a de operaria - submete-
se a exploragao das habilidades que lhe foram imputadas nas condigoes do tra-
balho dom@stico. Tanto em Belém como em Manaus a forga de trabalho feminina
apresenta—-se extremamente movel, apta, pelos atributos que apresenta, herda-
dos culturalmente de sua condi¢do social sob relagoes pre-capitalistas, para

as deslocagoes e modificagdes que o dominio capitalista passa a impor.

Além de sua renomada habilidade manual, a sua condigao de submiss&o
1he da preferéncia ao sexo masculino, apresentando=se como o tipo ideal para
uma nova forma de relagao de trabalho que impoe a disciplina, o controle dire
to e a subordinagdo a esquemas rigidos de produgac. Neste sentido a estrate-
gia patronal de uso da mao-de-obra sabe bem aproveitar-se das condigoes dife-
renciadas de educagac fornecida aos sexos e que determinam mulheres na fami~
lia e na escola desenvolvendo comportamentos mais submissos, obedientes, do-
ceis, e consequentemente com menor grau de resistencia direta ou indireta,adap
tando-se mais facilmente ds formas de utilizagac da mac—de—obra em cada empre
sa em que se emprega. Observemos alguns relatos das empresas de Belém e  Ma-

naus:

"Toda linha de producac & com mulheres. Elas sao absorvidas porque
830 jeitosas. As mulheres se adaptam sem maiores problemas. Antes nos tinha-
mos mais homens na linha. Hoje, nao, sao exclusivamente mulheres. Nao tem
preferencia por homem ou mulher. Mas para esse trabalho de produgdo e melhor
mulher" (Gerente de produgao — Fabrica de beneficiamento de pescado e camarao,
Belém). "Damos preferéncia ao trabalho da mulher pois 2 um trabalho mais adap
tavel a ela. Adquirem pratica com facilidade. E trabalho simples, facil" (Di-

retor da Empresa — Indastria de Confeches, Belem).
O trabalho do homem nao e igual azo da mulher. Os preconceitos entre

os proprios operarios impedem que o "trabalho da mulher” seja aceito por elas

Os empregos que oferecem melhor salario, al os homens estao. Alem disso o ho-
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mem nao se sujeita a salatio baixo. Para certas opgoss sai o homem e entra a

mulher" (Gerente de produgao — mulher — em indistria de palmito, Beldm).

"Damos preferencia ao trabalho feminino por ser a mulher mais submis
sa e mais cativa; € mais facil de se submeter a monotonia do trabalho de mon—
tagem do que o homem" (Gerente de Producgao de indiistria eletroeletrbnica — Ma

naus) .

"Homem nenhum se submete a um trabalho mondtono e repetitivo deste,
de passar o dia inteiro a soldar pequenas pontas de fios. Isto é um trabalho
que so a paciencia das mulheres permite fazer" (Chefe de Pessoal de Indistria

de Montagem de Televisores - Manaus).

"0 trabalho & feminino porque & servico manual., Para a mulher & mais
pratico. Elas ficam naquele servicinho mesmo. Os homens procuram logo se tor-—

nar operador" (Chefe de Produgzo de Fabrica de Compensado, Manaus).

Na realidade a mulher ocupa um espa¢oe no mercado de trabalho nao so
por corporificar uma forca de trabalho mais maledavel, adaptando-se facilemen-

te as tarefas necessarias, mas também por representar uma forga real.

Entendemos como cheia de significagio a repetigdo, em diferentes re—
latos, sobre atributos da mao-de—-obra feminina, tais como: "E melhor de ser
manejada", "€ mais docil", & mais disciplinada", "& mais cativa", "produz mais
que os homens". Esta explicito al, a questao politica da utilizagdo do traba-
lho feminino pela adaptabilidade da mulher, qual seja, a de sua maior acessi-
bilidade 2 subordinagao 2o capital. Esses relatos na medida em que avaliam,
tambeém comparam as duas forgas de trabalho diferentes. Ambas submetidas ao ca
pital, ambas despossuidas, & verdade. Diferentes porém, enquanto mercadorias

aos olhos e interesses de seus compradores.

As observagoes feitas in loco sobre o processo de trabalho, mostram
a maior disponibilidade da mulher ao capital, tanto em Belem como em Manaus,
na medida em que, como explica Gaudemar, suas particularidades historicas pas
sam a constitulr uma "qualidade" no conjunto das necessidades do capital, ao

submeter a sua capacidade a uma divisao do trabalho cada vez mais exigente.
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Trata-se, portanto, de uma relaqEO entre capital e trabalho, onde sazo defini-
das as formas de utilizagao dessa capacidade. A mobilidade caracteriza-se
exatamente pelo poder que o capital exerce sobre o conjunto de trabalho ao

trangforma-la apta para seus fins.

A subordinagao da mulher operaria de Bel&m e Manaus & percebida em
diversas entrevistas. Ao se referir aos operarios, um Diretor de produgc2o em
Belém, assim se pronunciou: "a peaozada... com esses n3ao tem problema pois es
tdo sob pressdo’. Sem divida que o controle e a vigildncia nao se rege sd pe
las diferengas de sexo. No entanto, trata-se aqui de uma empresa que absorve
na linha de produgao, basicamente mulheres, Afirmou que se tivesse trezentos

homens em vez de mulheres os problemas seriam bem maiores.

OQutro ponto em comum em nossa analise comparativa revela que em Be-
lem e Manaus, muito embora a distribuigao etdriaz difira, uma parcela bem sig
nificativa do operariado & formada de mulheres que s3ao "chefe de familia",
grande parte constituindo-se de maes solteiras arcando assim com todas as des
pesas da reproducao familiar. Este elemento, coloca esta mulher mais suscetl
vel a essa dominagao. Tendo a si o encargo da sobrevivéncia sua e de seus de
pendentes, a mulher torna-se elemento de facil submissao e que a estratZgiapa
tronal bem sabe recrutar. Os dados obtidos ate o atual estagio da pesquisa
parecem refletir uma realidade onde as mulheres prendem-se a um emprego fixo
em razao de suas necessidades previdenciarias e de ter um "saldrio pequeno
mas certo", uma vez que, em sua condigdo de classe e sob sua responsabilidade

exclusiva encontram seus filhos.

2. QUALIFICACAO E SALARIO: CATEGORIAS DE IDENTIFICACAO DA DIVISAO SEXUAL DO
TRABALHO

E sabido que no percurso da histdria do capitalismo a separagio en
tre capital e trabalho & feita pela produgao e reprodugdo de relagdes de pro
dugdo tendo na fragmentacac das ocupagoes um de seus aspectos fundamentais.
Gorz comenta que "a fragmentagao e a especializagao das tarefas, a separagao

do trabalho intelectual e manual, a monopolizagao da ciencia pelas elites, o
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gigantismo das instalagoes e a centralizacao dos poderes que dai decorrem;
tudo isso mdo & sO necessdrio para uma produgio eficaz, mas sim, 3 perpetua
g¢3o da dominagao do capital. Por isso, toda a organizagao do trabalho deve
ser indissoluvelmente uma técnica de produgio e uma técnica de dominagdo pa
tronal sobre aqueles que produzem; isto porque o objetivo capitalista nao
pode ser o crescimento do capital em si, e esses objetivos, estranhos aos

trabalhadores, niao pode ser realizado a ndo ser sob pressio (direta ou indire
ta)”(la)

Nas fabricas visitadas, observando-se o processo de trabalho, ficou
clara a divis@o técnica do trabalho em tarefas fragmentadas e de Facil apren
dizagem, exigindo mais habilidade e agilidade que propriamente complicadas
operagoes mentais e manuais. Em Manaus, nas indiistrias de montagem, operarias
que passam 8 anos nas linhas de montagem, ao deixarem o emprego nao lhes foi
acrescida uma profissao capaz de ter valorizado sua forga de trabalho para ou
tras atividades que n3o seja a montagem. Porém sua idade ja as eliminou de no
vas oportunidades de emprego aoc mesmo ramo, em razzo das exigdncias quanto &

faixa etaria observadas nessas empresas.

Concordamos com Val&ria Junho Pena ao dizer que "A categoria quali-~
ficagdo pode ndo ser informativa sobre a Engenharia de trabalho que ele envol
ve — frequentemente nao o & — mas ela & esclarecedora de relagdes sociais
que a envolvem: sem divida ela & significativamente esclarecedora de hierar-

quia sexual"(ls)

Assim, a hierarquia ocupacional de qualificagio esclarece a hierar-

quia sexual na representagao e pratica do mundo do trabalho.

(14) GORZ, Andre - Critique de la Division de Travail. Preface. Paris. Ed. du
Suil. Coll. Points Politique. 1973, p.l1l.

(15) op. cit. p. 80.
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Em relagdo a hierarquia salarial, em diferentes empresas visitadas,
as fungoes desempenhadas pelo homem na mesma categoria e com o mesmo nivel de
qualificagao, eram melhor remuneradas, sendo este ovutro ponto em comum entre
Belem e Manaus. Os relatos procuram indicar algum valor a mais para a  forga
de trabalho masculina, em forma de justificativa aos salarios mais altos. No
ramo de confecgdes, a tarefa de corte da fazenda e a Gnica dentro da produgdo
que & desempenhdda por homens, justificada como uma tarefa pesada, necessitan
do firmeza nos movimentos. O saldrio & tres vezes maior que o das mulheres,
em média. Enquanto as mulheres s5 podem atingir no maximo um salario e meio,
aquelas consideradas profissionais, o cortador pode ultrapassar tres salarios

- .
minlimos.

Nas fabricas de palmito em Belém as fungoes de caldeireirc e de vre-
cravador sio as melhores remuneradas e sac ccupadas so por homens, baseados
na concepgiao de que & trabalho pesado. Na verdade se trata de operar maqui-
nas bem simples e de facil aprendizagem. Ha, de forma evidente, um uso ideo

16gico da clagssificagao das ocupagoes na hierarquia da empresa.

Nas fabricas de montagem em Manaus aparentemente nao ha  discrimina
gao salarial. Entretanto, se observarmos a estrutura de cargos na empresa, 0s
cargos de chefia e de controle sdo predominantemente masculinos. Nas  indis-
trias de montagem de televisores por exemplo, a embalagem, por exigir maior
esforgo fisico, (sao embalados por dia 750 televisores) & uma atividade mascu
lina. E também pelo fato de ser comsiderado um trabalho de maior responsabi-

lidade & melhor remunerado. Estes recebem 20% a mais que as operarias.

A base da divisao salarial para mesma categoria de trabalhadores es
ta na desvalorizagao do trabalho da mulher. Assim, o sexo constitue um meca
nismo de distingao nao s0 no uso (valor de uso) da forga de trabalho ao ten
tar consumi-la mais facilmente, mas tamb&m de sua remuneragac (valor de tro-

ca) ao tratar de fazer baixar o seu prego.
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3. O PROCESSO DE TRABALHO, A UTILIZAGAQO E A CIRCULACAC DO TRABALHO FEMININO

Nas indistrias de Belém encontramos formas variadas de organizagao
do trabalho entre setores diferentes bem como dentro do mesmo ramo industrial.
Un primeiro tipo de empresa tem processo de produgac que podem ser caracteri
zados como tayloristas. Um segundo grupo & formado por empresas que combinam
principios de administragdo cientifica com formas de organizagdo da produgao
tradicionais. Neste caso, mesmo entre fabricas do mesmo ramo cujo processo
de trabalho nao apresenta diferencas significativas vamos encontrar formas di
ferenciadas de gestao do trabalho, dependendo as vezes da concepgdao da dire-
¢3o e de sua iniciativa de raciomalizagdo, sem quebrar completamente a estru~
tura tradicional. Um terceiro grupo, provavelmente o mais numeroso, consti
tui-se de fabricas cujas estrat@gias patronais se baseiam mais numa utiliza~
g3o empirica da wao-de-obra. Repousam mais no "ensaio e erro" para  alcanmgar
seus objetivos de produtividade do que no conhecimento, controle e planeja-
mento do trabalho. Encontram-se nesse grupo, no caso estudado, um nimero com

sideravel de fabricas do setor alimentar destacadamente de castanha e palmita

Dentre as fabricas visitadas uma se destaca por ter como fundamento

da sua organizagao a aplicagao auténtica de filosofia da administragao cientl
fica. Trata-se de uma fabrica do setor de fumo, de capital multinacional e
de tecnologia moderna.

A organizagao do trabalho € mantida atraves de um sistema integrado
de controle e avaliagdo constantes, realizado entre os proprios funcionarios
de varias posigoes de escala hier@rquica. O subordinado avalia seu superior
e vice-versa quanto ac desempenho no trabalho e nas atitudes vis-a-vis os
demais trabalhadores, podendo as proprias formas de organizagao hierarquica
serem questionadas dentro da mesma ldgica do controle. A expectativa & que
tais praticas possam dar como resultado a imposigao de uma disciplina atra-
ves de coergac permanente criando ideologicamente comportamentos "exempla-

res"

na empresa. Os filmes projetados, os programas de treinamento e a reci
clagem periddica que sao denominadas na empresa pelo termo indugdo orientam
sempre ao mesmo comportamento esperado, qual seja, de trabalhadores padroniza

dos e integrados com a filosofia que justifica a administragao da empresa,
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As maquinas utilizadas nos setores de filtro, mistura e de cigarros
d3o a cadeéncia do trabalho humano, reduzindo movimentos desnecessarios e as—
sim aumentando a intensificagdo do trabalho. O deslocamento dos trabalhadores
dentro.do sal3o de produgdao sendo minimo reduz ainda mais a prorosidade e
garante maior concentragac nas tarefas. Observamos zinda a criteriosidade na
cronometragem do tempo de descanso, intervalos e produgdo, o que demomstra a
consciencia que tem a empresa em tratar as categorias tempo e movimento como
habilidades e responsabilidade de administragdo e nao deixa-los ao  arbitrio

- - - - -
e metodo do proprio operario.

Assim as estratégias patronais de utilizagao da mao—de-obra sao orga
nizadas ao nivel de toda a empresa. Esta apresenta um esquema rigido de dis
tribuigao de fungoes na sua estrutura de cargos o que mostra um quadro ocupa
cional bastante especifico dentro dos principios basicos da administragao ra
cional. Este sistema possibilita a fixagdo do operario em fungdes determina-
das, tanto & que em suas praticas de recrutamento as "exigeéncias variam de
acordo com o perfil profissional de cada cargo”. Entretanto, esta nac e uma
estrat8gia que a empresa analisada aplica ao nivel de geréncia, ou de funcio
narios de alto nivel na escala hierdrquica. Os gerentes de contabilidade, fa
brica, pessoal e vendas devem manter um perfeito entrosamento em relagao ao
trabalho desenvolvido por cada um deles, visando manter uma unidade adminis—
trativa na auseéncia de um de seus membros. Desta forma qualquey um pode as—
sumir a fungao do outro uma vez que todos tem o conhecimento completo da uni

dade produtiva.

Se o trabalho se apresenta fragmentado, simplificado, a qualificagao
exigida nessa empresa esta mais relacionada a informagoes gerais. Exige-se
assim operarios que tenham o 19 grau incompleto, mo minimo que passe nos tes
tes psicoldgicos e nos exames médicos e mostre capacidade de aprendizagem nas
tarefas que lhes sao atribuidas. O corolario da fragmentagdo das tarefas e a
desqualificagao do operarip. Observamos ainda que um dos atributos  importan
tes no recrutamento & exigir pessoas que sejam aptas a se moldar ao trabalho
e se subjugar ao seu ritmo sua intensidade e suas imposigdes. E & justamente
al que aparece de forma clara que o sexo nao & indiferente nas estrategias
patronais de uso da forga de trabalho pois a mulher & percebida na fabrica co

mo mais ddcil e capaz de se adaptar as tarefas repetitivas, mondotomas  impos
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postas pela maquina. E ainda se sujeitam mais facilmente a occupar esses pos-
tos de operadoras que nac apresentam na hierarquia da empresa possibilidades
de promogao funcional. A Unica forma de ascender de funcao & tornar-se chefe

de turma, posto em geral ocupado por homens.

0 perfil salarial reforga tal diferenca das praticas empresariais
quanto 3 divisdo sexual do trabalho. O trabalho feminino & o que recebe sald

rios mais baixos e sao elas que constituem a maioria no processo de produgao.

Embora insistissemos na pergunta "por que mulheres nos postos de ope
radoras e nio homens'? ouvimos que ndo existe uma preferéncia qualquer mas
simplesmente uma tradicao das indlstrias de fumo em empregarem mulheres para
essas fungdes. Depois de muitos rodeios e perguntas de controle que obtivemos
a justificativa que os homens tem dificuldade de se manter na mesma fungao de
operar maquinas que impoem sempre os mesmos movimentos. Sua absorgao nao  sd
aumentaria a rotatividade como a empresa teria que criar medidas de incentivo
de promogio ascencional, alguns aspectos complementares da estratégia da em

presa podem ser sentidos pelo relato de um gerente:

"A empresa tem uma politica de ngo demitir. Mesmo que nao se tenha
servico se mantém o funcionario. Sai mais barato nao demitir. Isso
devido treintamento que se tem que dar, Custa um ano para se ter
uma dtima operadora de miquina. As tarefas sdo simples mas s@o mui
tas e devem estar bem sincronizadas. Além disso a empresa prima pe-
la qualidade do produto. E ter boas operadoras € uma garantia da
qualidade exigida. E por isso que se joga 100.000 a 200.000 cigar
ros fora por dia. E preferivel jogar fora para manter a qualidade.
Nao nos interessa usar como ''sucata" ou vender como produto de 2a.

qualidade a prego mais barato. Jogamos fora".

Para aliviar as tensoes geradas pelas pressces do trabalho rotinei
ro e desqualificado a propria administragdo cientifica do trabalho cria suas

estratégias de "humanizagao' do trabalho'.

Dentre as fabricas que empregam mulheres, por nds visitadas, & a

que oferece maiores salirios, melhor restaurante com alimentagao balanceada,



programas de lazer, creches, acompanhamento médico-dentario e comemoragao na
talinas com presentes de boa qualidade para os filhos dos trabalhadores, tudo
isso com a contrapartida a intensificagao do trabalho e como estratégia de
controle da mao-de—obra. Mesmo as providencias de transporte (pois o primeiro
turnc comega 3s 05:00 horas da manha) sdo tomadas pelo setor social, garan
tindo a catividade do trabalhador. Seu controle se esteade a familia no caso
especifico de cursos para casais sobre planejamento familiar. O discurse de

um gerente sintetiza tal controle:

"Aqui damos todas as condigoes para que o pperario nac precise se
afastar da fabrica. Mesmo os exames de laboratorio quando precisam
sfo feitos aqui mesmo. A fabrica oferece o que ele precisa. O refle
x0s & natural pois n3o vamos ter pesscal doente. O retornmo @ positi

vo'.,

Observamos em outras empresas com niveis tecmologicos diferentes a

utilizagdo de formas combinadas de gestao do trabalho. Entendemos como  "for
mas combinadas™ a articulagio de elementos tradiciomais (relagoes sociais in
formais, porosidade, cadenciais de trabalho sob controle do operario entre
outros) com certos principios da administragao cientifica do trabalho tais

como normas de recrutamento, planejamento e controle do trabalhc refletidos
gsobretudo em estratégias patronais claras sobre idade e sexo dos trabalhado-

res recrutados.

Essa articulagdo algumas vezes parece sob a forma de dissociagdo en
tre principios racionais da divisdo técnica do trabalho e as relagdes sociais
de produg@o, ao manterem-se estas num quadro tipicamente tradicional. Isso
equivale dizer que os beneficios acumulados pela empresa pelas inovagoes tec—
noldgicas, pelas facilidades conseguidas na exploragao mais racional da mao—
—~de-cbra nao revertem na melhoria das condigoes de trabalho. Os beneficios
considerados como salarios indiretos (restaurantes, tramsporte, ganho por
produtividade etc...) sao tidos como desnecessarios pela empresa. Nesse grupo
de empresas algumas éo setor alimentar, de ceramica, perfumaria, t@xtil, fosfo

ros e confecgoes.

Sobre a divisao sexual do trabalho, a idade das mulheres & critério
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diferenciado mesmo entre empresas do mesmo ramo ou de tecnologia e tamanho
semelhante. Algumas vezes suas preferéncias recaem sobre a mulher jovem, Em
outras sobre a mulher com mais de 30 anos. Nem sempre essas preferéncias es
t3o relaciomadas ac processo de trabalho. No entanto, revelam uma maior pre

ferencia pela mao-de-obra mais jovem, em tormo de 22 a 29 anos.

Um gerente de produgao da fabrica de beneficiamento de pescado expli
cou preferir mulheres com mais de 30 anos em fungdo dos diferentes problemas
domésticos que envolvem mulheres jovens ou ainda na idade de terem filhos pe
quenos. 0 que ele considera como prioridade e seriedade, destreza e estabili

dade no emprego.

Outras fabicas ddao preferéncias as mulheres jovens por acharem que
estas tém mais condigdes de alcangarem a produtividade desejada pela empresa,
se moldando a ritmos diferentes de trabalho e assimilando mais rapidamente a

aprendizagem.

Essas informagoes aparentemente desencontradas mas que encontram sua
l6gica na prdpria organizagdo particular de cada fabrica, poderiam ser justi-
ficadas em fungao da diferenga dos processos de trabalho. No entanto, elas es
tdo presentes mesmo se tratando de empresas diferentes (do mesmo ramo ou nao)
e com processos de trabalho semelhantes. Pensamos que dependem menos do pro-
cesso de trabalho do que de atributos pessoais daqueles que se encarregam da
selegio de mi3o-de-obra tomando como parametro as preferénciais da empresa e
tamb&m em fungdo das caracteristicas do mercado de trabalho. Isto porque a
maior parte das empresas informaram que recrutam a mao-de—obra a partir daque
les que lhes batem @ porta ou que sdo trazidos pelos proprios empregados. Lo
go deve haver no mercado de trabalho, ou seja, nas caracteristicas que o re
gulam, também elementos selecionados dessa mac—de-obra. Sobretudo quando se
trata de empresas que se situam em bairros pobres que abrigam um potencial de

pessoas desempregadas.

No referente ao salario praticamente n3o encontramos diferengas en
tre essas empresas. Ocupando em geral somente postos de produgio direta, as
mulheres ganham em tormo de um salario minimo. Igualmente 4 fabrica analisa

da no item anterior, dificilmente podem ascender profissionalmente uma vez
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que a hierarquia ocupacional mostra um forte corte entre trabalho manual e
intelectual, Diferengas menores, porém presente, entre manutenggo e produgzo.
Em todo caso a reduzida hierarquia do trabalho manual privilegia o sexo mascu

lino.

Outras empresas utilizam—-se de uma organizagao empirica do trabalho.
As fabricas que se encontram ne<sa categoria sao sobretudo as do setor alimen
tar, especialmente de castanha e palmito, Embora minoritariamente estao pre
sentes também no setor de beneficiamento do pescado. Trata-se de empresas que
utilizam no processo de produgao tecnicas bastante rudimentares, sendo o pro

cesso quase totalmente manual embora relina até mesmo cerca de 1.000 operariocs.

A tecnologia simples e a pequena divisao do trabalho faz com que es
sas mulheres operarias tratem manualmente a matéria-prima. Em certos casos o
fato constitui elemento importante na produgao, selegao e classificagdo do

produto.

0s relatos de empresarios nos demonstram que a prefer@ncia pelo tra
balho feminino est@ relacionada com as exigéncias de habilidades no tratamen
to de alimentos, o que a mulher historicamente absorve em fungdo de seus en
cargos com a reprodugac familiar. Como nao & exigida maior qualificagao a
empresa se encontra justificada pelo pagamento de baixos salarios. Estas re-
crutam uma forga de trabalho submetida historicamente a acentuada exploragao
o que lhes garante maior seguranga na intensificagao do trabalho. £ nessas fa
bricas que encontramos as formas mais deprimentes do trabalho humano. Opera
rias que utilizam qualquer canto da fabrica, sentadas no chao empoeirado para
cobrir a pausa do almogo alimentando-se de peixe frito trazido de casa, acal
comprado na porta da fabrica e um pouco da farinha. Seus rostos cansados pela
vida e pelo trabalho nos fins de jornada nos ddo a dimensaoc das necessidades
e da dependencia dessas mulheres ao trabalho fabril mesmo que este se faga de

maneira degradante.

Elemento importante nas estrategias patronais e poder utilizar essas
forgas de trabalho segundo os cronogramas de formnecimento de matéria-prima.
E o caso das mulheres de castanha gue sao demitidas ao fim da safra. Como

safristas, mesmo trabalhando ha 10 ou mais anos em uma empresa, sao a cada
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ano readmitidas comegando assim um novo cilo de trabalho de curta duragao.

No processamento do palmito as operarias podem ser deslocadas para
quaisquer das atividades imerentes ao processo de trabalho uma vez que tratan

do-se de tarefas simples e de uma organizagdo da empresa que nNao determina

pesscas e cargos fixos, elas sao facilmente remanejadas. Embora tenmham conhe
cimento de todas as tarefas de produgdc, n3o significa que o trabalho deixe
de ser fragmentado. Observe-se que ha diferenga significativa quanto se discu
te o remanejamento dentro do processo de trabalho numa empresa de administra
¢3o empirica e outra que funciona dentro dos principios da administragao cien
tifica do trabalho. Isto porque no primeiro caso seus constantes remanejamen~
tos nao implicam em maior capacitagao da forga de trabalho. Continuam presen-
tes os principios que regem a desqualificacao do trabalho. Nas empresas mo-—
desnas a fragmentagao assume outras formas de dominagdo. A1 a compreensao do
processo de produgao em sua totalidade exigiria um crescimento na qualifica-
¢30, e necessariamente implicaria em maiores custos para a empresa e em redu
‘¢do de seu ritmo de trabalho e de produtividade. Essas observagbes parecem ne
cessirias pois estdo 3 base das diferentes divisdes técnicas do trabalho e
consequentemente das diferentes estratégias patronais nessas empresas de Be-
1&m.

A breve histdria que se possa ter da formagdo do operariado em Ma-
naus revela que a submissao da mobilidade do trabalhador ndo se deu em proble
ma para a classe empresarial. A resistémncia ao capital, a uma nova condigao
de trabalho submetido a esquemas rigidos de controle, expressou-se e ainda
se expressa no absenteismo frequente nas empresas. Obtivemos depoimentos de
empresirios que relataram a dificuldade que encontraram em impor ao “caboclo
amazonico"™ um novo habito de trabalho. Eram frequentes segundo eles as faltas
e abandono de emprego muitas vezes, em pleno expediente, sem o retormo para
obter seus direitos trabalhistas. Uma situagao bastante semelhante a que
Harxry Braverman16 cita ao estudar a insatisfagdo com o trabalho do operariado

no apogeu do desenvolvimento da indlistria automobilistica nos Estados Unidos.

16 BRAVERMAN, Harry - Trabalho e Capital Monopolista. Rio de Janeiro, Zahar,
1981, p.38.
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A utilizagao da mobilidade da forga de trabalho exige estrategias
patronais que se refletem ao nivel das grandes empresas na preocupagao guanto
a "humanizagdo do trabalho" e que, na realidade, nada mais representam senao
um aperfeigoamento no processo de obtengao da mais valia. Em Manaus esta preo
cupagio se concretiza na criagso do GAPEM - Grupo de Administradores de Pes-
soal das Empresas de Manaus, verdadeiro sindicato patronal que agrega 20 gran
des empresas visando planejar estratégias de melhor utilizagao da forga de

trabalho local.

As estratdgias patronais apresentam diferenciagoes segundo o grau de
organizagao empresarial. Nas empresas organizadas segundo principios cien—
tificos de administra¢@o, destaca-se a frequéncia de esquemas participativos
onde o operario é consultado sobre como melhorar suas condigoes de trabalho,
e que vem a implicar em maior produtividade. Por exemoplo: numa das empresas
visitadas foi ressaltado como um principio democratico da empresa realizar uma
enquete entre os operarios sobre a cor que preferiam para a pintura dos peque

nos veiculos que alimentam as linhas de produgao.

Uma das empresas pesquisadas relatou que conseguiu superar o proble
ma de constante absenteismo através da "Filosofia de Conscientizagao" implan
tada pela empresa e que implica em promover a melhor condigao possivel de
trabalho dentro da fabrica, possibilitando um ambiente de camaradagem, ''fazen
do o operario sentir-se a pessoa mais importante dentro da empresa', Neste
esquema de motiva¢io incluem-se outros bemeficios como Tramsporte, Refeigao,
Atendinento médico e dentario e AssistBncia Social. Foi o seguinte seu depoi-

mento:

"Antigamente, ha 4 e 5 anos atras, os operarios faltavam muito. Na

2a. feira o n? de faltas era altissimo. Quanto chovia muitas linhas

paralisavam. Hoje isso acabou. O pessoal pode até chegar atrasado
mas chega. Agora eles vem trabalhar porque querem e porque gostam'.
(Depoimento do Gerente de Produgio de uma indiustria de eletroeletrd

nico em Manaus).

Este depoimento contrasta entretanto com o depoimento do chefe de

produc@o da mesma empresa e com o de outras empresas que ressaltaram a  difi
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culdade que encontram em fixar o operirio na empresa. Uma vez que O Pprocesso
de trabalho nestas empresas de montagem de aparelhos eletroeletrdnicos exige
um periodo de treinamento para exercitar a coordenagdo motora, estas empresas

manifestaram o interesse em manter um quadro fixo de operadoras (montadoras).

"Recentemente contratamos uma psicologa industrial para fazer um es
tudo sobre como motivar mais nossos operarios para que faltem menos. Damos
transporte, alimentagao e boas condigoes de trabalho porém, mosso indice de

absentelsmo & alto". (Empresa de eletroeletronico em Manaus).

Face a freqlliéncia ac absenteismo, as empresas em grande parte adotam
o esquema da equipe de reserva. Numa das industrias esta equipe & composta de
10% ao total de mulheres da linha de montagem. Segundo depoimento do Chefe
de Produgdo este grupc & convocade diariamente para cobrir as faltas assimo
como & usado para "cobrir a linha" quande algumas se ausentam para ir ao ba-
nheiro e, quando sobram, estas executam tarefas de inspegdo da produgao. A
equipe de reserva agrega as operadoras mais antigas e conhecedoras de todo o

processo da linha de montagem, o que as habilita a substituir as faltosas.

0 Indice de absenteismo @ maior entre as mulheres, por motivos de
salde sua e dos filhos, por naoc ter com quem deixar os filhos na maioria dos
casos. Muito embora as empresas do setor eletroeletrdnico empreguem em media
mais de 50% de forga de trabalho feminina, e destas cerca de 807 530 maes sol
teiras, das empresas entrevistadas apemas 1l possuem creche, sendo 2 creches
particulares e outras conveniadas em locais proximo as moradias das funciona-
rias ou aos locais de trabalho. Estas creches destinam-se a criangas até 03
anos de idade e atendem atualmente 192 criangas ao todo, isto para uma popula
gdo de 6.539 operarias. Uma empresa que emprega 900 mulheres afirmou que nao
tem condig¢oes de manter uma creche pois "isto seria como abrir uma nova fabri
ca para atender a todos os casos. So atendemos dois casos que foram considera
dos graves pois as maes deixaram os filhos de dois anos amarrados sozinhos em

casa.
Muito embora as faltas predominem entre as mulheres, os casos de

abandono de emprego saoc mais comuns entre os homens assim como os pedidos de

demissdo. Estes predominam apds dois anos de emprego, e durante o més de de-
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zembro quando os operarios "provocam a demissac" para com o FGIS obtido re-
correm ac subemprego da venda de produtos importados das feiras-livres locali
zados nas pragas do centro da Zona Franca, no periodo das vendas natalinas.Ou

ainda "forgam' a obtengdo do FGIS para usar como entrada para a casa propria.

"0 sonho do nosso operario & ter a casa propria. Por isso ele passa
pouco tempc na fabrica. No maximo trés anos. Ele provoca a partir dail a sua
demissao, faltando frequentemente e tendo um comportamento indisciplinado den

tro da empresa. Isto para ser demitido e receber seu FGTS".

Esse mecanismo que ilusoriamente protege o operariado, € um aliado
do grupo empresarial que através da circulagdo da forga de trabalho comsolida

o esquema de rebaixar os salarios e ampliar a acumulagao.

0 Estado intervem entretanto em favor do grupo empresarial. As in-
distrias em geral adotam formas de contrato de trabalho diferentes para as
atividades de produgao e administragao. Os de produgdao sao contratados como
horistas sendo que as industrias distinguem os horistas diretos, aqueles que
trabalham diretamente com a produgao: a operadora, a montador, a alimentadora
de linha; dos horistas indiretos, que sao o mestre e o contramestre por exem
plo. O pessoal do setor de administragao € mensalista. Segundo o depoimento
de um chefe de pessoal "esta foi a melhor forma encontrada pela CLT para pro
teger o trabalho na empresa pois para os diaristas sobre cada falta & descon
tado o pagamento do dia e do domingo". Este parece ter sido um fator conside-

ravel para redugao do nimero de faltas.

0 mesmo esquema & utilizado pela indUstria de compensado. Nestas,
além do pessoal fixo submetido a estas formas de contratos, ha ainda os sema
nalistas, aqueles que sac convocados na porta da fabrica para os periodos de
maior produg@o. Como a organizagao nesta empresa & baseada numa espécie de
organizagdo empirica, com base no '"ensaio e erro', sendo sua geréncia desqua
lificada cientificamente, e como o processo de trabalho implica em atividades
de facil aprendizagem, a utilizacao da forga de trabalho se faz mediante rela
¢oes informais, com forte presenga do paternalismo na figura do pai-patrdo.
A estratégia para fixar o empregado na fabrica se manifesta na "troca de fa

vores'", omitindo-se da obrigag3o dos encargos trabalhistas. Muitos dos opepé



rios, principalmente os semanalistas nao tem carteira assinada. Nesta empresa
as condigoes fisicas sao bastante precarias, e a empresa nao oferece os mes-—

mos beneficios das empresas do setor eletroeletrdnico.

As industrias do setor eletroeletronico predominantemente desenvol-
vem apenas uma etapa do processc de trabalho que € a montagem final do produ-
to, sendo os insumos e componentes em sua grande parte importados do exterior
e do sul do pais. Por predominarem as atividades de montagem as qualificacgoes
basicas requeridas da classe trabalhadora passam a ser a habilidade manual,
excelente coordenagso motora, excelente acuidade visual, alta capacidade de
concentragao, requisitos que segundo os depoimentos dos chefes de produggoppg

dominam no sexo feminino, na faixa etaria jovem.

Conforme pode ser observado no decorrer da pesquisa, contrasta bas—
tante a utilizagdo das faixas etarias da populagao feminina nas industrias
de eletroeletronicos e na de compensado. Nas primeiras, da populagao feminina
ocupada na produgae concenmtra-se na faixa etaria de 13-25 anos, sendo bastan
te reduzido o nimero de operarias com mais de 30 anos, enquanto que pa indas
tria de compensado a prefer@ncia se da no grupo de 25 anos distribuinde-se re
gularmente ateé a faixa de 55 anos de idade. A justificativa para esta wvaria-

gdo se faz sob a forma de utilizagao da forga de trabalho.

Nas indUstrias de eletroeletronicos a preferéncia pela mao-de—obra
jovem & justificada pela facilidade com que aprendem as atividades de monta-
gem. Este aprendizado & realizado dentro das empresas e e especifico de cada
empresa. Com raras excegoes, as empresas nao costumam admitir empregados demi
tidos de outras empresas do mesmo setor em virtude dos "vicios" que possam

trazer.

Na maioria dos casos ao completarem mais de 06 anos na empresa as
montadoras sao demitidas, ou pedem demissio ja se mostrando extenuadas, com
debilidade visual, e improdutivas para a atividade de montagem. Uma vez dis
pensadas estas mulheres recorrem ao SINE em busca de novo emprego. Sua  réad
missao no Distrito Industrial torna-se mais dificil em face de preferencia
por trabalhadores mais jovens e sem experiencia. Segundo técnicos do SINE &

comum dizerem: "so podemos ser montadoras. E s6 o que sabemos fazer". , Dado
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concreto da especifica contradigao capitalista do qualificar desqualificando.
Algumas destas mulheres foram admitidas na industria de compensados, sem en-

tretanto se adaptarem ds péssimas condigoes de trabalho.

As formas de recrutamento também se distinguem quanto ao nivel de
organizagio da empresa. Das empresas do Distrito Industrial algumas recrutam
o pessoal para a ocupagao atraves do SINE sendo que a selegao final & feita
pelo setor competente nas empresas. Estas geralmente possuem em seu quadro
Psicologas para aplicagao de testes de coordenagao motora. Entretanto, a
maior parte das empresas utiliza-se do pessoal que lhe bate as portas & procu
ra de emprego. E comum ver-se longas filas a parta das empresas. As que se lo
calizam em areas de mais fAcil acesso saoc as mais concorridas uma vez que no

Distrito Industrial nao circulam transportes publicos coletivos.

0O pessoal em busca de emprego e cadastrado pelas empresas. Algumas
depuseram que "nunca mandamos de volta o pessoal que nos procura, eles preen
chem a ficha de inserigdo e aguardam comunicagdo". As indistrias que ficam
mais distantes e de dificil acesso, costumam convocar o pessoal atraves  dos

proprios operdriocs, que geralmente indicam seus familiares, ou recorrem a ou

tras empresas do distrito para que lhes fornegam o seu "pessoal de sobra'.

As empresas madeireira e téxtil arregimentam seu operariado no pro-

prio bairro.

Os critérios para selegao sao também especificos. Numa das empresas
de eletroeletronicos que apresenta maior grau de organizagao raciomal de divi
s30 do trabalho, estdo definidos parZmetros especificos para as qualificagoes
exigidas para cada fungzo. Como o processo de trabalho nesta indistria envol
ve a utilizagdo de maquinarios de diversas alturas, hd exigencia de estatura
minima para operar cada tipo de maquina. Para as atividades especificas de
montagem, sao exigidas maos finas e delicadas, etc,.. Esta selegao & feita pe
lo setor de selegao da empresa que encaminha a candidata ao setor de produgao
onde & submetida a uma nova selegao sob o controle direto do chefe de produ-

g¢30 que assim se expressou:

"O importante agora e manter o grupo homogéeneo, Este grupo homogeneo
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€ em vista do comportamento. Evitamos pessoas indisciplinadas pois
uma destas causa problemas as demais. Esse grupo homogéneo & sempre

no aspecto comportamental™.

Na industria de compensados nao hz criterios tao especificos para a

selegao.

"Nao precisa referencia. Depende dela se adaptar. Tem o prazo de 90
dias para isso. Ndo se exige escolaridade, Basta ser alfabetizada

porque isso nac tem nada a ver com o trabalho" (Chefe de Pessoal).

Nas industrias de eletroeletronicas as mulheres inicial geralmente
suas atividades de montagem dos 16 aos 18 anos como auxiliar de montagem,apos
o0 que s3o promovidas pela experiéncia que vao adquirindo, ascendendo aos va-
rios niveis desta atividade, de operadora I a operadora VII implicando em pro
gressao salarial. Nao ha exigencia quanto ao nivel de escolaridade, basta que
tenha o primario completo que saibam ler e escrever o que lhes torna capazes
de ler e interpretar cddigos ou indicacOes técnicas dispostas no lay-out., Ha
empresas também como a de montagem de jolas e de televisores a cores que em

pregam excepcionais surdo-mudos selecionados atraves da APAE,

Na industria de compensado nao ha progressao funcional nem salarial.

Os operarios admitidos em 83 recebem o mesmo salario que os operdrios antigos.

A mobilidade do trabalho também se expressa na circulagao da forga
de trabalho submetido as exigéncias do mercado fazendo-o deslocar-se de uma
esfera de atividades para outra nos momentos de crise periodica. A atual ecri
se da economia brasileira reflete-se sobre a Zona Franca de Manaus com forte
retragao no mercado de trabalho. Nas indiustrias do Distrito o Indice de demis

s20 de janeiro a agosto de 83 chega em media a 20%.

Um fator especifico no contexto da Zomna Franca de Manaus e que atua
diretamente no Indice de rotatividade das empresas & a liberagdo anual das
quotas de importagdo. Estas sao liberadas pela SUFRAMA variando de acordo com
o capital da empresa. As que obtem maiores quotas de importagao conseguem

garantir a produgdo sem interrupgdo. As que obtém menores quotas interrompem
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suas atividades, liberando grande parte da mao-de-obra que d@s vezes passam a

ser readmitidas no ano seguinte, quando esgotam seus componentes importados.

Nas indistrias madeireiras e textil a circulagao se di em fungdo da

sazonalidade da obtencao da matéria-prima.

CONDICOES FINAIS

A pesquisa que vimos realizando nas indlistrias de Belem e Manaus com
o objetivo de analisar as varias formas de utilizagao do trabalho feminino nu
ma formagao industrial recente nos possibilita destacar aqui alguns pontos em

que se realizam as relagoes sociais de produgao:

a) Tanto em Manaus quanto em Belém nas mais variadas formas de orga
nizagao do processo de trabalho 2 divisdo técnica do trabalho implica numa
acentuagao da divisao sexual do trabalho cabendo & mulher as tarefas que exi
gem pouca qualificagZo segundo os critérios da organizagao empresarial fican

do assim sujeitas aos mais baixos salarios;

b) Tanto em Belém quanto em Manaus, a forga de trabalho feminina vem
substituindo a forga de trabalho masculina em ocupagoes concebidas como predo
minantemente masculinas, como & o caso do setor madeireiro e em outras com
uso de moderna tecnologia. Isto ocorre em determinadas situagoes pela infro
dugdo de inovagoes tecnoldgicas com utilizagdao de maquinario de facil manejo,
e ainda pela fragmentagao do processo de trabalho onde a utilizacdo do traba
lho feminino se faz sob justificativa de sua habilidade manual e de sua capa

cidade de concentragao;

¢) Também em Belém e Manaus a prefer@ncia pela forga de trabalho

feminina ressalta a questaoc politica da divisdo sexual do trabalho. A analise

dos depoimentos dos empresdrios revela a apropriagao do discurso patriarcal,

como uma das maiseficazes estrat@gias patronais, onde o trabalho femininoe &
- - . - bond - s >

preferivel ao masculino por sua maior submissao. Empresarios nas duas cidades

enfatizaram as tentativas que vem fazendo de introduzir mulheres em ativida
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des realizadas por homens;

d) No que diz respeito ds modalidades especificas de utilizagdo do
trabalho feminino, em Manaus e Bel®m, a primeira destaca-se pela exist@ncia
da Zona Franca onde predominam indistrias de desenvolvida organizagao do pro
cesso de trabalho e inseridas numa divisao internacional do trabalho. Nestas
indlistrias a utilizagdo de forga de trabalho feminina restringe-se as ativi-

dades de montagem, e a faixa etaria de 18 a 25 anos.
Com a conclusdo da fase final da pesquisa, que consistir@ na realiza

¢3o de entrevistas com mulheres operdrias e suas familias sera possivel escla

recer melhor varias questoes centrais, aqui referidas de forma incompleta.

BIBLIOGRAFIA

BENTES, Rosalvo — A Zona Franca e o Processo Migratorio para Manaus. Tese de

Mestrado, PLADES, UcsPA, 1983.
BRAVERMAN, Harry ~ Trabalho e Capital Monopolista, RJ, Zahar, 1981.

CASTRO, Edna Maria Ramas - Développement et Condition Ouvriére., Tese de Dou

toramento. EHE SS, Paris, 1983 (mimeografado).

GUADEMAR, Jean-Paul - A Mobilidade do Trabalho e Acumulagdo do Capital. Edito
rial Estampa, 1976.

GORZ, André - Critique de la Division du Travail. Paris, Ed. du Senil, Coll.

Points Politiques, 1973.
HIRATA, Helena e HUMPHREY, Jolm - Processe de Trabalho, Divisao Sexual do Tra
balho e Reivindicagoes. Femininas. Comunicagao apresentada no VII? Encontro

Anual da ANPOCS, 1983 (mimeografado).

MARX, Karl - O Capital, Vol. I, tomo I.

268



MURAYAMA, M. Guadalupe e MUNOZ, C. - A mulher nas industrias maquiladoras,

In La Mujer Campesina, Cuadernos Agrarios, n? 9.

SALAMA, Pierre e TISSIER, Patrick - L'industrialization dans le Souz-Deve—

loppment. Paris, Frangois Maspero, 1982.

SOUZA LOBO, Elizabeth - As operarias, o sindicato e o Discurso Socioldgico.
Comunicagao apresentado mo VII Encontro Anual da ANPOCS, 1983 (mimeografa—
do).

PENA, Maria Valéria J, - Mulheres e Trabalhadoras. Editora Paz e Terra, Sao
Paulo, 1981.

269



