Crise do Capitalismo e Transformagoes
no Mundo do Trabalho neste
final de Século’

Edna Castro™

Neste final de século, o mundo passa por transformacgoes
profundas em seu sistema social e econémico, desafiando o
conhecimento e a capacidade de interven¢do para encontrar novas
modalidades de regulacdo da ordem social. Desde os anos 70 ja
evidenciavam-se, nos paises de capitalismo avancado, mudangas nas
relacoes de mercado que levariam a alterar os processos de produgdo
e de organiza¢do do trabalho.

Os impactos verificados sobre o mundo do trabalho ndo se
esgotam no aumento do desemprego, no aparecimento de novas
formas de precarizacio e de contratualidade do trabalho, na
ampliacdo do setor informal, mas vao mais além pois exigem, de
um lado, que osistema de qualificacdo profissional adapte-se as novas
dindmicas de mercado e, de outro, que os trabalhadores sejam
capazes de alterar suas estratégias de insergdo profissional, de
qualificacdo, e até mesmo as estruturas de representagdo de classe
criadas para atender demandas de trabalhadores que ndo tém mais
ressondncias no presente. Como sabemos, os sindicatos e outros
niveis da representac¢io politica, enfrentam dificuldades ndo apenas
no Brasil. A generalizacio da redugdo das taxas de sindicalizagdo —
proporcio de trabalhadores filiados a sindicatos no conjunto de
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massas assalariadas -, em quase todos os paises mais
industrializados no mundo, como mostra Rodrigues (1998) ao analisar
o comportamento da instituicdo sindical face a tais mudangas
econdémicas e sociais, indica a necessidade de serem redefinidas,
também, as estruturas de representacdo dos trabalhadores e seu
lugar na mediagdo politica.

E dentro desse contexto que pensamos as relacdes entre
sistema de formacao profissional e mercado de trabalho. Entendemos
a necessidade de uma avaliacdo rigorosa sobre as bases que
sustentaram os programas de formacao dos trabalhadores no pais,
certamente, com niveis de eficiéncia até ha pouco tempo satisfatorios,
mas que exigem, no presente, também, urgente adequacdo aos
processos emergentes na dinamica do mercado de trabalho. Por isso,
torna-se importante mapear as alteracdes em curso nas formas de
empregabilidade, nos saldrios, nas qualificagdes, na formacgao de
carreiras, nos padrdes de estabilidade no emprego e, enfim, nos
estatutos que fundaram o contetido do trabalho e balizaram as
negociacdes e compromissos entre Estado, empresas e trabalhadores,
nas sociedades modernas. E necesério interrogar sobre a natureza
dessas mudancas e se elas nio estariam provocando uma recomposigao
dos principios fundamentais que regeram o trabalho, anteriormente,
nas sociedades capitalistas. Nio sem razao que a literatura
especializada vem alertando, nas duas tltimas décadas, para a
evolucdo das formas de precarizagdo do trabalho e de deslegitimacéo
de antigas contratualidades. Sobre esse aspecto, as andlises sobre a
legislacdo trabalhista em paises de capitalismo avangado cu em
desenvolvimento, tém mostrado considerdveis mudancas nas garantias
anteriormente incorporadas ao contrato de trabalho, adotando-se
padroes que transferem as incertezas e riscos do mercado para o
emprego. E essa tendéncia ndo se restringe ao setor privado.

Um outro processo em curso a nivel mundial é o de
dessalariamento. Afinal, o que é o desemprego sendo a incapacidade
do sistema de gerar oportunidades de trabalho e, portanto, de
absorver quantidades de energia de trabalho produzidas em dada
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sociedade? Entdo, o que se vem observando é ndo somente uma
reducao do ritmo do assalariamento, mas um movimento de
dessalariamento que emerge de condicionantes estruturais e por
isso tende a se generalizar. E importante saber que
contemporaneamente nos defrontamos com esses dois movimentos,
complementares e integrados como partes de um mesmo fenémeno.
A dinamica da economia mundial gera mudangas do modelo de
desenvolvimento, acelerando a absor¢ao de inovagdes tecnologicas
no ambito das empresas.

O objetivo deste artigo é refletir sobre as questdées acima
arroladas, cuja compreensdo nos parece fundamental para ajudar a
definir um novo perfil do sistema de formacgao profissional e de
qualificacdo da mao-de-obra, devido a necessidade de sua adequacgao
a um mercado de trabalho mais exigente e em rdapidas mudancgas.
Pretende-se contribuir para a definicio de novas bases de uma
politica de geracdo de emprego e renda que possa intervir com
programas estratégicos de treinamento e qualificacdo por parte de
orgaos publicos, no Estado do Para.

Globalizacdo e Mercado de Trabalho

O debate contemporianeo mostra como os processos de
globalizacdo conduziram a uma acelerada integracdo mercantil
gerando impactos profundos sobre as relagoes de produgdo, e
consegiientemente, sobre o mercado de trabalho. Tém alterado o
conteddo dos postos de trabalho, as qualificagGes requeridas, as
chances dos trabalhadores em continuar a tragar as trajetorias
profissionais pretendidas, até a prépria reprodug¢do, comprometida
pelas diferentes modalidades de precarizacdo que aumentam os riscos
de perda do emprego, de reducdo de saladrios e de insergao no
mercado. Ainda que se percebam tendéncias que ndoc podem ser
generalizadas, os novos processos no mercado de trabalho sdo
bastante concretos, e por isso, é importante acompanhar a evolugdo
da situacdo e procurar intervir positivamente no sentido de criar
programas de geracdo de emprego e renda.
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Alguns elementos sdo fundamentais a andalise da
modernizacdo no contexto de mercados globalizados, e seus
impactos em paises com industrializacdo mais recente como o Brasil.
Primeiramente, observa-se uma articulacao de grandes empresas
industriais e financeiras em busca de uma coordenacdo das estratégias
nos mercados financeiros, cambial, de titulos e valores. As estratégias
interempresariais colocam em marcha outra forma de cooperacdo
internacional, apesar da intensa competitividade no plano do
mercado. A competicdo interempresarial e intergrupos intensifica-
se, organizando-se entorno de blocos econémicos. Sinteticamente,
as alteragdes provenientes desse processo e incidindo sobre o
trabalho recobrem, em especial, trés niveis: a) mudancas no processo
de producdo pelas inovacodes tecnolodgicas trazidas com o
desenvolvimento da informatica, mas também pelas exigéncias do
mercado que impde uma reestruturacao constante dos processos e
linhas de produc¢do em dire¢ao a uma produgao flexivel; b) mudangas
na forma de gestdao empresarial e da forca de trabalho, que aparecem
pela inversdo de principios e de superaciao em certas dreas do modelo
taylorista e fordista. Alteram-se as referéncias da cooperacdo na
divisdo social do trabalho, e portantc, a conformacao do coletivo de
trabalhadores; ¢) mudancas no mercado de trabalho que se torna
mais incerto, disputado e instavel, o que altera a forma como se
estabelecem as relacées e a divisdo social do trabalho. A exclusido de
massas crescentes de trabalhadores, tanto em paises desenvolvidos
como nos em via de desenvolvimento, das possibilidades de entrar
no mercado assalariado, associa as preocupagdes deste final de
século, a questdo da exclusdo social, mas desta vez produzida na
esteira de um sofisticado desenvolvimeno cientifico e tecnolégico,
em todas as areas do conhecimento. Ndo traz, portanto, o cardter
da exclusdo social do inicio da revolugado industrial, objeto de tantos
debates e de politicas desenvolvimentistas ao longo deste século.

Referida por alguns autores como uma revolu¢do no mundo
do trabalho, essas mudancas prosseguem seus desdobramentos nem
sempre percebiveis de imediato, subvertendo, assim, a organizacao
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anterior e distanciando-se do padrdo de desenvolvimento fordista,
fundado justamente na produtividade do trabalho. No fordismo, a
eficiéncia estrutura-se sobre o trabalho, ou seja, sobre a
“produtividade das operagdes de trabalho, organizadas em torno
da rapidez de sua realizacao, em combinac¢do com as operagoes
técnicas mecanicas” (Zarifian:1995). Nos modelos empresariais que
passam a predominar com a globalizacio e a flexibilizacdo produtiva,
decorrentes da introducdo de inovacées tecnolégicas e de novos
modelos de gestdo, a produtividade do trabalho deixa de ser central
pois decorre da a¢do dinamica de miiltiplos atores empresariais que
reagem a sistemas complexos e integrados, e da capacidade de
coordenacdo das empresas através da comunicacdo (Zarifian:1995).

Essa interpretacdo refere-se as cadeias produtivas, as redes
eletronicas de fornecedores e distribuidores e as novas
temporalidades advindas em boa parte do lado da demanda e, em
larga escala, do mercado mundial, com acdes descentralizadas mas
ao mesmo tempo guardando e sofisticando os mecanismos de
coordenacdao. Como aponta Zarifian, “pode-se até criar a hipdtese
de que ndo existe mais um centro, mas uma cadeia ... com uma
acentuacdo variavel da importancia dada por esta ou aquela atividade
no centro dessa cadeia” (1995). Mas apesar das novas tecnologias
de automacdo e das modalidades de gestdo estarem impulsionando
mudancas no mundo do trabalho, permanece a polémica de saber
se se trata efetivamente de mudancas radicais nas praticas
organizacionais das empresas, ou somente em nivel dos discursos e
das estratégias organizacionais. O certo é que se observa o
crescimento generalizado de préticas de flexibilizagcao nas empresas
em diferentes ramos, embora com diferenciacoes ao longo da cadeia
produtiva. Pelo angulo do trabalho, essas mudancas tém entre suas
principais conseqiiéncias: mudanca no contrato de trabalho, redugao
efetiva de empregos, fortalecimento do trabalho temporario e
crescimento do mercado informal, neste caso verificando-se,
inclusive, um aumento de sua precaridade devido a concorréncia
que aumenta com a crise do emprego no sistema formal. Todos esses
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sinais apontam a necessidade de intervenc¢io do Estado e de politicas
de geracdo de renda capazes de levar o mercado a reagir
positivamente, mas também, o debate e a negociacao entre empresas
e trabalhadores objetivando ajustes de estratégias de mercado e de
competitividade. E esse é um campo que tem colocado as empresas
face a sua capacidade de reagir criativamente, de crescer ou ser
eliminado pela concorréncia. A necessidade de alcancar produtos
competitivos que possam garantir lucros e a reproducdao dos
empreendimentos, tanto no mercado interno quanto no externo,
tem dado origem a formas diversas de cooperacdo das empresas em
sistema de redes e exigido que se reorganizem, nos padroes de
mercados mundializados. E fundamental perceber como se d4 a
integracdo entre as empresas, em blocos ou grupos econdmicos, e
evidentemente, as estratégias que informam e consolidam essas
aliancas e decisoes de mercados. A reorganizacao dos padroes de
gerenciamento empresarial monta-se sobre rearranjos das relacoes
interempresariais, associando empresas e grupos econdémicos sob
modelos completamente inusitados. Ndo mais, portanto, nos padrées
de gestdo do trabalho tal qual concebida no corpo tematico da
organizagdo cientifica do trabalho, de Taylor, e que alimentou o debate
sobre o trabalho em grande parte deste século.

Encontramos na literatura atual uma diversidade consideravel
de novas experiéncias e praticas que tém respondido, inclusive, pelo
crescimento de certas regides, segmentos ou setores produtivos,
construidas como alternativas a crise. Mas certamente essas inovacoes
e as negociacoes entre seus atores apresentam-se com diferencas
importantes, se considerarmos paises de capitalismo avancado e
paises menos industrializados, com uma histéria de relacdes de
trabalho mais ou menos democraticas, regidées com maior ou menor
capital politico e acumulacao em qualificacdo profissional. Colocam-
se, lado a lado, setores altamente modernos, com taxas elevadas de
produtividade e inser¢do no primeiro rang do mercado mundial, e
outros que funcionam sob padrdes tecnolégicos menos avancados,
e inseridos em outro universo social e econémico. Mas a natureza
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da flexibilizacdo em cada uma dessas situagdes, precisa ser melhor
avaliada, pois, a nosso ver, ha também uma absorg¢ao ideoldgica,
efeito de moda, que mascara a percepc¢ao sobre a expansdo dessas
praticas. No entanto, essas diferencas sao importantes para
compreendermos os impactos da reestruturacdao interna e externa
ao pais sobre os setores menos modernos e sobre o mercado de
trabalho.

A flexibilizacdo verificada no mercado de trabalho tem sido
condicionada por processos externos, tais como a demanda de
qualificacdo da rede de clientes, a internacionaliza¢do do mercado,
a comunicacdo e as exigéncias crescentes de competitividade que
tém levado, inclusive, a melhoria da qualidade de produtos e servigos.
Trata-se, portanto, de transformar a maneira de produzir bens e
servicos, introduzindo processos de intensa comunicagao em todos
os departamentos, associados a novos padroes na gestdo
empresarial. A modernizagdo tecnoldgica e a introdugao de novos
modelos organizacionais ndo significam, porém, a garantia de
mudancas nos paradigmas anteriores de produgao’.

O objetivo dos novos modelos de gestdo é mobilizar as
pessoas, envolvé-las em um projeto empresarial — um projeto
institucional — em uma politica que define dire¢oes, objetivos e
metas. Trata-se de colocar em marcha uma nova maneira de gerenciar
as atividades produtivas, de rentabilizar a relagdo trabalho e capital.
N3o é por acaso que hd uma generalizagdo de termos incorporados
ao vocabuldrio atual como gerenciamento, gestdo do negadcio
(agronegdcios, midianegdcios), capacidade administrativa,

' Para alguns esse momento da economia capitalista estrutura-se sobre um novo
paradigma tecnolégico e de organizagdo da produgdo — o toyotismo - em ruptura
portanto com a légica do fordismo e com o modo de regulagdio monopolista.
Consideram que constituem mudangas de longa duragdo e provavelmente terdo
desdobramentos em dezenas de anos pela frente, o que justifica as discussoes sobre o
tema. Para Coriat (1991) o toyotismo constitui um “conjunto de inovag¢des
organizacionais cuja importancia é compardvel ao que foram, a seu tempo, as inovagoes
na organizagio da produgdo aportadas pelo taylorismo e pelo fordismo”, procurando
explorar os fundamentos e contetidos do que considera, evidentemente, como um
novo paradigma da produgdo industrial.
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reengenharia da produgdo e qualidade dos produtos. Tais imagens
traduzem o movimento de racionalizacdo da acdo na sociedade
moderna?. As estratégias empresariais elaboradas com base nessa
perspectiva, orientam as ac¢des de recrutamento no mercado de
trabalho e os cdlculos de reducdao de custos de operacao e geracdo
de lucros. Orientacdo que toca diretamente na necessidade de
redefinir, para a empresa, os conceitos de eficiéncia, de qualidade,
de produtividade, de cooperacdo e de enriquecimento de cargos,
trazendo assim ao debate questées chaves como qualificacdo e
capacidades exigidas por postos de trabalho. As empresas talvez
hoje se preocupem mais que no passado com a sua imagem refletida
no espelho da sociedade, utilizando-se do simbdlico e da
subjetividade como elementos que passam a fazer parte da cultura
empresarial, através de técnicas sofisticadas de marketing. A nosso
ver, estamos frente a um conjunto de mudancas na orientacao das
acoes que deslocam o “enfoque da qualificacdo das pessoas e das
organizagbes para a capacidade de analise das situacdes especificas”
(Zarifian: 1996), cuja postura é de dar solugoes aos problemas e ter
em conta, como fundamental, os objetivos a atingir.

2 Sobre o processo de racionalizacdo em empresas localizadas na Amazdnia ver trabalho
anterior da autora, ver o artigo “Racionalidade e novos padrées na gestdo do trabalho
em grandes empresas na Amazonia” (CASTRO:1996).

3 E nos anos 80 que ird acontecer o debate mais instigante sobre os novos modelos
organizacionais, levando a uma revisdo de conceitos tais como os de eficiéncia,
qualidade e produtividade. Uma das questdes de fundo e que orienta de certa forma a
producgédo teérica sobre o tema, é se estariamos face a um novo paradigma de
organizacdo e de desenvolvimento empresarial, ou se tratar-se-ia mais de uma
continuidade do fordismo. As contribuicdes variagh segundo correntes e mesmo
perspectivas de andlise. Inimeros autores identificam o “modelo japonés” como um
novo paradigma, reconhecendo sua maior eficiéncia para fazer face a crescente
concorréncia. Hirata (1995) mostra como a empresa japonesa “tem sido apontada
como a figura emblemadtica da especializacdo flexivel e de uma organizagdo nao
taylorista e nao-fordista do trabalho”, fundando-se em outras légicas de produtividade,
eficiéncia e organizacgdo, diferente daquelas do paradigma fordista. Autores como
Piore e Sabel (1989), Coriat (1993), Hirata (1993) reconhecem a producao fiexivel e sua
relagdo com a empresa e a cultura japonesas, embora as inovagdes venham também de
paises europeus, em especial da Alemanha e Suécia. Para outros autores, os processos
em curso representam uma crise dos principios fordistas mas que pode levar, inclusive,
ao seu revigoramento, a exemplo de Boyer com a formulagdo do conceito de “fordismo
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O impacto sobre o emprego tem sido grande porque além
da introducdo de inovacoes tecnolégicas, tem sido adotadas novas
formas de gestao do trabalho, eliminando postos de trabalho. Nos
atuais padroes de gestdo empresarial ha revalorizagao da nocdo de
polivaléncia nas ocupacoes, contrariamente ao trabalho parcelar
classico do modelo taylorista, cujo empregado assumia varias tarefas
ou lugares na planta produtiva. Seja trabalho em equipe ou trabalho
participativo, representam técnicas que conduzem a eliminacdo de
postos de trabalho. A reordenacdo da economia tem o lado de criar
competéncias empresariais e interempresariais, que permitam
alcancar competitividade, ou seja, a légica maior é a da
competitividade mas que incorpora o outro lado que é o da
elimina¢do de postos de trabalho. Pode-se percorrer o Japdo ou todos
os paises industrializados da Europa, dos Estados Unidos, Canada ~
apesar do Japdo ser um caso a parte, mas mesmo assim tem que
examinar a importancia de sua cultura do trabalho e suas relagoes
com as economias asidticas — mas ndo se encontra nenhum isento
da crise de desemprego, ainda que a economia esteja em crescimento.

Nessa analise é importante entender a recomposicdo das
forcas politicas e a recomposicdo das empresas, a0 mesmo tempo:
1° as estratégias interempresariais que revelam uma outra forma de
cooperacdo internacional, apesar da intensa competitividade no
plano do mercado; 2° o reforco ao processo de concentracdo e

hibrido” (1989), procurando demonstrar “uma continuidade inegdvel entre o modelo
japonés e o paradigma fordista”, como lembra Hirata {1996). Mattoso vé, nesses
processos, as condi¢des para emergéncia de um novo padrio tecnolégico e produtivo,
mas ndo um novo modelo de desenvolvimento. Considera que ndo estamos frente a
um novo modelo de desenvolvimento, pois isso implicaria a possibilidade de articular
novas relagdes sociais, salariais e de consumo com o novo padrdo tecnolégico e
produtivo, e a presen¢a de uma nova ordem internacional, 0 que levaria a um processo
intenso de desestruturagdo e incertezas (1995). Hirata acha que ndo € evidente o
esgotamento do modelo fordista, justamente porque ndo ¢é possivel afirmar nem uma
generalizacdao do modelo, permanecendo setores rentdveis com combinagao de
tecnologias e gestdo tradicionais, nem uma necessidade imediata de rupturas.
Provavelmente o uso de novos procedimentos de racionalizagdo na gestdo ndo chegue
a transtornar os principios chaves da producdo de massa, mas consiga alterar a maneira
de os fazer, como considera Wood (1991) que prefere falar de um neofordismo e ndo
de pds-fordismo.
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descentralizacdo de capitais com empresas e grupos multinacionais,
e também, a competicdo interempresarial e intergrupos de empresas
que se intensifica e que isso tem levado empresas a faléncia, a
eliminagdo pela concorréncia de grupos de empresas, grandes, médias
e pequenas. O idedrio da autonomia do trabalho, da ideologia da
microempresa no discurso ora tdo difundido pelo Estado e pela
midia, embora esteja freando as pressoes do desemprego, ndo pode
ser utilizado como solugao, ou alternativa, principal ao desemprego.
A expansao da microempresa tem um momento de esgotamento,
tem um limite e que precisaria ser contado na avaliacdo de politicas
de emprego; 3" observe-se alteracdes importantes verificadas no
ambito do trabalho, das quais se destacam trés dimensdes: o
processo de producio, pelas inovacoes tecnoldgicas; a mudanca na
forma de gestdo empresarial e da forca de trabalho; a questdo da
exclusdo, que vai ser o tema do debate de hoje a tarde, entdo a
exclusdo de massas crescentes, tanto em paises desenvolvidos como
os em vias de desenvolvimento, exclusio das possibilidades de
entrada no mercado de trabalho, de nele permanecer ou de ver a
precarizacao do seu emprego.

Modernizacdo em Empresas e no Estado no Brasil

Estudos sobre as empresas brasileiras revelaram que, no final
dos anos 80, ja havia um movimento de modernizacdo ao mesmo
tempo que uma tomada de consciéncia, por parte do empresariado,
das dificuldades que iriam enfrentar para acompanhar as exigéncias
tecnologicas e de gestdo num contexto de mudanca dos padrées de
competitividade. A relagdo qualidade x preco impss-se objetivando
a performance competitiva, ainda que as estratégias variassem
segundo a empresa, o setor ou a regido. Os procedimentos que
conduziram a flexibilizacdo foram renovados nesse contexto. Mas
as inovacdes tecnoldgicas importantes, a ndo ser para certos setores
e empresas mais sensiveis ao mercado mundial, ficaram por conta
da introducao de inovacGes no processo de comunicacdo e da
constituicdo de redes interfirmas. Objetivava de controle de custos,
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de insumos e qualidade dos produtos. A variedade dos processos de
adaptacdo empresarial as novas exigéncias de competitividade teve
mais um carater de modernizagao conservadora no sentido em que
aplicam (Leite, 1994; Mattoso, 1995; Ruas 1994), pois a adocdo de
novos modelos de gestdo niao correspondem, na maioria dos casos,
a mudancas nas relacoes de trabalho e no exercicio de praticas
realmente participativas que envolvam as equipes nos processos
decisodrios. Essa formulacdo ndo elimina, no entanto, a existéncia
de casos exemplares de inovacdes tecnolégicas, acompanhadas de
mudancas radicais na gestdo coletiva da empresa, como mostra
Salerno (1994) em estudo sobre uma indistria de produtos quimicos
solidos.

As empresas brasileiras tém conseguido, realmente, melhorar
a competitividade no mercado através desses procedimentos de
modernizagao, adotando como fundamental um novo padrdao de
eficiéncia tecnolégica e operacional. Justamente com esse objetivo
foram implantados, no Brasil, o Programa Brasileiro de Produtividade
e Qualidade (PBQP) e o Programa de Competitividade Industrial (PCl),
entre uma série de outros que visavam a racionalizacdo de
procedimentos no ambito da producdo, ora em franca difusdao. O
conceito de qualidade que as empresas brasileiras adotaram,
generaliza-se mais como uma ideologia da qualidade incorporada
aos padrées correntes na modernizacdo empresarial, e ao qual é
atribuido um relativo sucesso, sobretudo pela adocdo de técnicas e
métodos que potencializem o Total Quality Control (TQC), adaptado
do padrdo de gerenciamento japonés. Esses procedimentos alteram
mas nao reduzem o controle e nem a intensificacao do trabalho,
tipico do padrao fordista — imagens ja consagradas na rica literatura
sobre a classe operaria acumulada ao longo de nosso século. Fica
evidente que nem todas as empresas introduziram tais mecanismos
de gestdo, no entanto, naquelas que o fizeram, o caminho percorrido
priorizou as seguintes melhorias: na comunicacdo interna e
interfirmas, nos programas de motivacdao dos trabalhadores, nas
relacoes com os clientes e nas exigéncias de maior qualificacdo.
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Melhorias refletidas mesmo no seu lay-out — limpeza, areas
reformadas, sinaliza¢des, etc — por um conjunto de mudancas,
pequenas ou grandes, dependendo de uma série de variaveis, mas
que, no fundo, exprimem o desejo de adaptacdo aos processos
correntes no mercado.

Assim como as empresas, os Estados, também, estdo num
movimento de modernizacdo, verificando-se essa tendéncia de modo
generalizado. A nova légica de racionalidade exige o exercicio mais
eficiente do servi¢co publico, ou formalmente eficiente. Nessa
perspectiva, a reforma do Estado equivale, de certa forma, no mesmo
movimento de racionalizacdo empreendido pelas empresas. Mas se
examinada do ponto de vista do emprego, a reforma do Estado
representa também enxugar a maquina, reduzir postos de trabaiho.

Exclusdo Social e Formagdo Profissional

Ao longo do dltimo século e deste, as pessoas foram
estimuladas a conquistar uma formacdo orientada para o mercado
assalariado, com todo sistema de formacdo programado para atender
ao mercado. Ao mesmo tempo, os trabalhadores, ao se engajarem
nas relacGes assalariadas de trabalho, eram incorporados, também,
em suas formas de protecdo social, como a carteira de trabalho e os
direitos por ela garantidos. Até hd pouco tempo, o direito a satde
estava atrelado a um posto de trabalho, idem a aposentadoria,
jornada de trabalho, trabalho noturno, licenca-maternidade, saldrio-
familia etc. Os dados de pesquisa feitas por Santos (1995 ) mostram
que nos paises capitalistas a evolucdo dos seguros sociais, dos
direitos sociais, como o direito a aposentadoria, a licenca-prémio,
ao auxilio natalidade, a educacdo, a saliide e a previdéncia, estiveram
acoplados. a vida do trabalho do individuo. Entao, se ele estava
inserido no mercado de trabalho assalariado, ele tinha certos direitos.
Se ele perdesse essa relacao assalariada, ele perderia, também, o
acesso a esses direitos. Como sabemos, a contagem do tempo de
aposentadoria, é dos tempos que um individuo esteve vinculado a
relacdo salarial. Pelo sistema até entdo vigente, os individuos eram
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inseridos ou ndo no sistema de protecio social, no rol de beneficios
com os quais o Estado do Bem-estar social pretendia reduzir riscos
sociais, seguindo o ideal do pleno emprego, do trabalho estéavel,
por tempo indeterminado. As garantias sociais como jornada de
trabalho, aposentadoria, seguro ou risco de invalidez, direito ao
repouso, enfim, itens constitutivos de um compromisso social que
a sociedade procurou resguardar ao longo de todo esse periodo de
crescimento do capitalismo, sob um modelo de producdo de massa
e conquistados todos eles no correr das lutas de segmentos
diferenciados da sociedade brasileira. Encontramos seus registros
na farta documentac¢do sobre a histéria do trabalho no pais. Assim,
uma certa parte dos principios de coesdo, de integridade e de
reconhecimeno social, esteve atrelada ao sistema maior de regulacdo
do emprego e dos direitos sociais.

Ainda que tenha sido um processo social de conquista de
direitos, a vida dos individuos estrutura-se pelas trajetérias de
trabalho. Por isso que é complicado pensar hoje a reforma do Estado
através de um quadro analitico que obscurece sua complexidade na
medida em que busca sua razdo e funcionalidade nos procedimentos
administrativos, na desburocratizacdo e na modernizacdao do
aparelho do Estado, como estratégia orientada para um novo padrao
de eficiéncia no servico ptblico. E claro que a eficiéncia é boa e
todos nos a queremos, sobretudo, quando se trata de servigos
essenciais a sociedade. Mas a modernizagdao do Estado por si s6 nao
garante a eliminag¢do de filas de doentes, guardando desde a
madrugada, seu lugar de atendimento, no posto de satide. A questao
é mais complexa e requer outros desafios na interface dos sistemas
de educagdo, de satde, de previdéncia, etc...Todas dimensses
relacionadas ao trabalho e ao contrato social constitutivo da nossa
sociedade moderna, que teve como principio ético a reducdo
justamente da desiguadade social, com a socializacdo do acesso aos
direitos civis, sociais e politicos, ou a funda¢do de uma sociedade
cidada.O trabalho, enquanto contrato social, recobre a funcionalidade
dessas outras instituicdes. Entdo, quando se fala em Estado de Bem-
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estar Social, requer examinar a crise que se estabeleceu nas sociedade
capitalistas dos anos 70 aos nossos dias, justificando, real ou
ideologicamente, a revisdo do papel do Estado na regulacdo nio
somente econdomica, como social.

Na Franca, na Alemanha, na Inglaterra, nos Estados Unidos e
no Canada, entre outros, o Estado de Bem-estar Social entrou em
crise. Nesses paises, ha algum tempo a sociedade vé a reducdo do
rol de beneficios anteriormente incorporados como direitos. Apesar
do avanco, neste final de século, de principios de individualizagdo
intrinseco a modernidade, repassando para esferas do provado
responsabilidades antes recobertas pelo Estado. Inscreve-se af, a
nosso ver, numa dimensdo do novo contrato social, onde a parceria
pressupde colaboracdo entre iguais — parceiros — e socializa
incumbéncias antes atribuidas ao Estado. O entendimento dessa
questdo passa portanto pela sua associacdo com as mudancas do
mercado nesse final de século e, conseqiientemente, com a crise da
relacdo capital x trabalho.

Com esses parametros procuro interpretar a atual questdo
social, seguindo observacoes desenvolvidas por Castel, pois se a
nossa sociedade ocidental foi montada na relacdo salarial, a crise da
relacdo salarial representa mudancgas significativas, pois toca
diretamente na constituicao da sociedade, de como construiram-se
historicamente as suas formas de sociabilidade. As mudancas nas
relacdes sociais podem potencializar a conflitualidade social que
decorre de uma alteracdo numa relacao que era estruturante da
sociedade. ,

Os mercados tornaram-se mais incertos, disputados e
instaveis, o que altera a forma como se estabelecem as relagdes e a
divisdo social do trabalho. Por isso que Castel mostra que a exclusao
de hoje, ndo é a mesma exclusao das crises anteriores e isso é
interessante, porque introduz uma perspectiva da diferenciacdo das
formas de exclusdao produzidas em momentos diferentes do
desenvoivimento do sistema capitalista. O tema da exclusdo é caro
no desenvolvimento da sociologia, presente nas formulacées dos
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cladssicos. Mas para Castel eles lidaram com um tipo de exclusdo
social produzido sob outra dindmica. A crise da atualidade é mais
ampla, pois jamais ocorreu que jovens de diferentes classes sociais,
formados, ndo tenham certeza se encontrarao empregos.
Engenheiros, médicos, advogados e outros profissionais, digamos
assim, com formacdo de elite, ndo tém seus empregos assegurados
no sistema social. E o problema nio pode ser explicado pelo aumento
da oferta, embora isso possa ocorrer e aumente as exigéncias de
maior qualificacdo e competéncia no recrutamento, mas € sobretudo,
porque ha uma crise estrutural na geragao do emprego. Mas, apesar
disso, eu arriscaria repetir o que disse, em outras ocasides, sobre a
crise de emprego, com a gravidade que tem sido experimentada em
outros paises mais industrializados, acredito que ainda ndo tivemos
no Brasil. Penso que embora a crise tenha comegado, ela vai se
agudizar ainda mais, isso porque o processo de modernizagao
empresarial iniciado no final dos anos 80 no Brasil, ainda estd em
curso, e em muitos setores da economia ou mesmo em certas regioes
do pais, apenas comeca a se generalizar. Antes eram experiéncias
bem sucedidas do ponto de vista empresarial, em ramos, setores,
grupos de empresas, em boa parte localizadas em regides mais
industrializadas do pais. Mas os efeitos sobre o mercado de trabalho
ja sdo desastrosos, devastadores, visiveis nos rostos das pessoas,
nas estatisticas de desempregados, nas filas de solicitagdo de seguro-
desemprego, no aumento de criangas nas ruas e, enfim, nas taxas
de criminalidade e de violéncia como indicadores de insatisfacao e
do estado psiquico da sociedade. Poderiamos continuar a arrolar
sinais da exclusdo social de hoje, portanto, contemporanea a esse
processo de modernizagao.

Por isso é importante ampliar o debate para esclarecer
demandas e linhas de politicas publicas voltadas para o emprego.
Nio temos no Brasil uma politica a altura para enfrentar a gravidade
do problema e s6 recentemente no Brasil estd se generalizando
debates através de eventos com perfios e interculores diversos. A
crise do emprego, nos paises industrializados, aparece com tal
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gravidade no anos 70, mas em paises como o Brasil, abate-se esta
sobre um mercado de trabalho precario e com alto contingente
ocupado em atividades do setor informal. Somente agora o Estado
decide investir mais fortemente com recursos em programas de
geracdo de renda, tendo no Fundo de Apoio ao Trabalhador, talvez,
seu instrumento de resposta mais imediata.

Isso leva a pensar que ha uma urgéncia em reduzir os
possiveis efeitos que possam resultar da generalizacdo do processo
de modernizacio e de mudanca do padrdo de gestdo do trabalho
nas empresas. Mesmo que esse processo nao venha acompanhado
de importantes inova¢des tecnolégicas, ele elimina postos de
trabalho, na atual conjuntura jamais recompostos. Ndo tenho
pretensdo de ser alarmista, mas as formas de exclusdo social sdo
estruturais e as solucdes apontadas nao o sdo. A acdo deve ser
localizada, regionalizada, avaliada pelos seus efeitos nesses espagos,
embora a economia tenha hoje seus determinantes na globalizacado.
Mas as solucées ndo se orientam para repensar a sociedade
capitalista, os efeitos da modernidade, ou a revalorizagao de
principios fundamentais, tais como, cidadania, a dignidade da
condicao humana.

Trabalho na Amazonia.
Qualificacdo e Formagdo Profissional

Penso que precisamos entender o trabalho na Amazénia, ndo
restrito ao mundo assalariado, as dreas urbanas onde se concentra
o maior contingente de assalariados. Ao incorporarmos a dimensdo
rural, ou seja, as atividades agro-extrativas, pois nossa economia
deve bastante a essas formas tradicionais de uso e comercializacdo
de produtos da floresta e das dguas tropicais, o conceito de trabalho
precisa ser revisto para dar conta de toda a complexidade do trabalho
na Amazdnia.?

4 Nessa perspectiva examino o trabalho na Amazoénia sob dois dngulos: da relagdo
assalariada, que cresceu com o desenvolvimento do capitalismo e cada vez mais
presente no conjunto da massa de renda familiar. Apesar de haver uma dominancia da
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Ai, ainda, reproduzem-se formas tradicionais de trabalho, com
base em uma economia agraria — agricultura, extrativismo vegetal,
pesca e pecudaria — com expressivo contingente de trabalhadores
nativos ou ali chegados de outras regidoes. Mas ainda que na
Amazé6nia haja uma boa parte da populagao integrada aos sistemas
agro-florestais, de producdo tradicional, a densidade demografica
nas cidades cresce e a indices altos. E necessario medidas de politicas
capazes de deter esse processo de migracdo para as cidades, e a
situacdo das cidades amazodnicas é alarmante, desde as condi¢des
de vida as de trabalho, a exemplo de Belém. Como evitar a ampliagao
das dreas urbanas ja ocupadas, se o indice de desemprego do Estado
e da Regido Metropolitana de Belém cresceu enormemente? Dados
recentes da Pesquisa de Emprego e Desemprego revelam o alto
crescimento da taxa de desemprego e o aumento do mercado
informal. Na grande Belém, concentra-se grande parte dos
desempregados do Par4, refletido no aumento do mercado informal
na ultima década. Dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego
revelam para Belém 1998 um indice aproximado de 19% de
desempregados, um dos indices mais elevados das capitais
brasileiras.

Algumas questdes estdio no debate. A primeira é de saber se
efetivamente o desemprego é um problema de qualificacdo, ou seja,
se a uma mdo de obra melhor qualificada corresponderia menor
indice de desemprego. Sim e ao mesmo tempo ndo. Os indices nao
tenderiam a se alterar pois se trata de um desemprego estrutural
provocado pelo intenso processo de reestruturagao produtiva e que
ainda ndo esgotou suas possibilidades de expansao. Entao, a nosso
ver, o movimento de modernizacdo empresarial gerard ainda mais
desemprego, caso ndo haja politicas mais vigorosas e

relagdo salarial, em que cerca de 60% do emprego assalriado do Pard concentra-se em
Belém, é importante dar atengdo ao que ocorre no meio das formas tradicionais de
producdo que mantém importante parcela da populagdo produzindo seus meios de
subsisténcia, justamente no sentido de compreender se essas duas dindmicas que
aparentemente sio complementares, estdo mudando e se a diregdo da mudanga agrava
ainda mais a pressdo sobre o mercado assalariado..
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compensatorias. Por outro lado, trabalhadores mais qualificados
estardo certamente melhor preparados para enfrentar a concorréncia
no mercado de trabalho, agora mais intensa porque contingentes
com alta qualificacdo e ndo absorvidos em outras regides, ou paises,
como em geral acontece em época de crise, estao predispostos a
migrar para distancias maiores, em busca de emprego. Em outras
palavras, certas regides periféricas passam a ser “novas” fronteiras
para dado perfil de ocupacées, passando a fazer parte dos calculos e
das possibilidades de construcdo de trajetérias profissionais. Dai a
importdncia dos programas de treinamento e requalificacdo de
trabalhadores visando a uma reinser¢do de desempregados ou a
absorcao de demandantes de primeito emprego, no mercado, face
ao aumento da competitividade.

E o0 que cabe ao sistema “formador”? Refazer-se para atender
as novas demandas das empresas. Os postos de trabalho estdo cada
vez mais polivalentes, e por isso se exige uma formacao de base
mais elevada, ndo necessariamente uma especializacao. Entao como
enfrentar isso, pois o sistema formador foi preparado para
especializar, voltado a especializacdo das tarefas, exigidas no modelo
fordista de producdo de massa, ainda que do ponto de vista formal
em regides como a Amazénia ndo predominasse um padrdo fordista
de producdo, e ndo para a polivaléncia, para a visdo completa do
processo de producio. As empresas, hoje, exigem dos trabalhadores
a capacidade de gerenciamento de suas atividades e a iniciativa e
rapidez na resolucdo de problemas, e portanto, na tomada de decisdo
face ao seu posto de trabalho, dele que foi ao longo do
desenvolvimento capitalista retirada a capacidade de decidir, pois
cabia a geréncia planejar e controlar, como atributo da organizacdo
taylorista do trabalho. Mas agora a habilidade de gerenciar passa a
ser uma qualidade requerida a mdo-de-obra, bem como, de entender
o processo de producio de forma integrada ao cliente e ao mercado,
a capacidade de comunicar-se com maquinas e sistemas
computadorizados complexos. Essas e outras exigéncias revelam a
mudanca na concepgdo vigente de formacdo profissional. Esta tem
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que ser mudada, para atender as necessidades de versatilidade,
eficiéncia e flexibilidade da producdo. Entdo abre-se uma questdo
importante que é de saber como qualificar? Qual o lugar agora da
estrutura de classificacao das ocupagoes da Organizacao Internacional
do Trabalho/OIT ou das classificagées ocupacionais de cada pais, de
cada regiao? O que emerge como novo no campo das qualificacoes?
Quais os eixos orientadores na formulacdo de programas de
qualificacdo profissional?

Nas grandes empresas siderurgicas localizadas no Para cresceu
o nivel de exigéncia de formacao, passando a contratar trabalhadores
preferencialmente com o 2° grau completo, ainda que ndo seja
essencial ao exercicio do posto de servico que ocupara, mas porqtie
a essas tarefas estd embutida a capacidade de gerenciamento, a
capacidade de ler os controles que sdo estatisticos, controles gerados
pelo computador ou entdo porque deve operar uma maquina simples,
mas ao mesmo tempo, controlar os indices de qualidade, uma outra
linguagem, portanto, na comunicagdo interna da empresa. Espirito
de iniciativa e versatilidade tém sido cobrado aos trabalhadores como
procedimentos incorporados na qualificacdo profissional.

O processo de reestruturacdo produtiva, nessas grandes
empresas — Albras, Alunorte, Mineracdo Rio do Norte, Projeto Carajas
e Alumar no Maranhio, iniciou na virada da década, e seus efeitos
sobre o emprego comecaram a ser sentidos logo nos primeiros anos
do processo. Atualmente boa parte das empresas vinculadas a
Federacdo das Industrias, mesmo de pequeno ou médio porte, estdo
comprometidas com um “enxugamento” da planta de producao,
muitas vezes com consultoria da Vale do Rio Doce. Para a Federagdo
das Industrias, o processo de modernizacdao empresarial deveria estar
mais avanc¢ado para fazer face a competitividade com outras empresas
e regides, mas do ponto de vista do trabalho os efeitos sao claros,
em termos do volume de desempregados. A Albras reduziu
enormemente o nimero de seus efetivos, mas aumentou a
competitividade da empresa em nivel mundial. Entdo, se uma
empresa lider na siderurgia como a Albras reestruturar-se, gera efeitos
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no mercado de trabalho maior que o nimero de postos de trabalho
suprimidos pgis é necessario calcular o impacto sobre os empregos
indiretos. O desemprego na RMB aumentou enormemente mais entre
mulheres do que entre homens, mas ambos os segmentos foram
bastante afetados. Belém representa hoje uma das mais altas taxas
de desemprego das capitais brasileiras e os dados do Estado do
Para, também mostram que ha uma crise em relagdo ao emprego.
Estudo sobre o emprego por categoria de sexo mostra que, inclusive,
esse impacto recai mais sobre mulheres, caindo a taxa de participac¢do
das mulheres no mercado de trabalho dos dltimos 7 anos. E essa
crise de emprego, numa sociedade organizada em torno do trabalho
assalariado, repercute mesmo no economia agricola, sobretudo, nos
pequenos produtores rurais, pois ainda que ndo estejam no sistema
de remuneracio salarial, dependem da massa de saldrios existentes
nas areas urbanas, como os coletores de agai das ilhas em torno de
Belém, os pescadores dos municipios do Salgado, da Bragantina, os
produtores de farinha, pois todos eles dependem da capacidade de
compra de outros segmentos, principalmente, urbanos. Entao, toda
essa cadeia sente repercussoes.

O trabalho temporario e o revigoramento do sistema de
cooperativas tém aparecido tanto nas medidas de governo como
em estratégias ou discursos empresariais como uma solugdo. O
trabalho temporario é uma forma de precarizacao; a terceirizagao
ela aparece como uma solu¢do da empresa, mas do lado do trabalho
é visto como uma precariza¢do do trabalho, certamente ligada a
outra temporalidade. Em estudos que empreendemos junto a
empresas observa-se essa associacdo com a precarizacio que é um
fenémeno mais amplo. Ha uma efetiva reducdo dos salarios, as
pessoas empregadas estdo mais vulnerdveis, passam a ser mais faceis
de dominar, de controlar, precarizando a condi¢do social do
empregado. Ainda que as grandes empresas sejam vistas pelos
trabalhadores como oportunidades melhores no mercado de
trabalho, ndo hd grandes diferencas entre os trabalhadores
terceirizados nessas empresas e os demais absorvidos pelas empresas
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de menor porte. E muitas vezes, as exigéncias de maior qualificacdo
em empresas como a Albras, a MRN e a Alumar estende-se para suas
subcontratadas, apesar dos salarios inferiores. Ndo é, portanto, a
formacdo profissional por si sé que elevaria a condic¢do salarial ou
reduziria o gap no mercado de emprego. E necessdrio reforcar
iniciativas de pesquisas para monitorar tal situacao, capazes de

sistematizar informag¢des sobre as particularidade desse processo.

Politicas de Qualificacdo e Formagdo Profissional

E é nesta linha que eu reflito um pouco sobre a questio da
formacdo profissional, que é o tema deste evento, de pensar o
trabalho, mas na perspectiva de formacao, porque eu acho que esses
processos todos, que ocorrem a nivel mundial, colocam em questao
a formagao profissional, o que nés formamos, para que nds estamos
formando, que tipo de demanda atendemos e para que mercado.
Que novos empregos estdo sendo gerados? Que qualificagbes sdo
exigidas para os trabalhadores ja integrados ao mercado de trabalho
ou demandantes de emprego? Enfim, hoje ndo é mais possivel pensar
na qualificacdo pela perspectiva da ocupagdo em si, como o faziamos
anteriormente com o boom do desenvolvimento industrial que levou
a se criar programas de formacdo profissional no mundo
industrializado, com padrdes que inspirariam o sistema SENAI e
SENAC, interferindo no inicio de carreiras profissionais e,
conseqiientemente, na construcdo de muitas trajetérias de trabalho
marcadas ou definidas seja num certo ramo profissional, em um
setor da economia, ou ainda, em uma empresa ou grupo econémico.
Hoje esse quadro mudou e a grande questdo é saber como qualificar
profissionais para atender a um mercado com caracteristicas bastante
diferentes das anteriores e que incorpore a prépria formacao
principios como flexibilidade, polivaléncia e imprevisibilidade. Para
usar um exemplo cldssico, o que era definido para um torneiro
mecanico ha 40 anos, enquanto contetido da qualificagdo, perdeu
completamente sentido ndo somente pelo avanco da tecnologia,
mas também, porque mudaram os materiais, a organizacdo da
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empresa, as formas de contratacdao do trabalho, as identidades e
subjetividades dos trabalhadores face a profissdo, e, de forma
relevante, a dindmica de mercado e as relagGes interempresariais,
entre pequenas, médias e grandes empresas. Hoje nds
perguntariamos o que é afinal um torneiro mecanico e como forma-
lo? O mercado ainda estd precisando desse tipo de profissional ou
de outras ocupagoes? O que esta sobre a mesa: a propria formacao
ou o processo de como formar? Quais os limites temporais para
essa e outras formacdes? As andlises tém mostrado que as mudangas
na qualificacdo devem ser vistas na relagdo direta com o conteddo
do trabalho e o lugar deste na sociedade no limiar do século.

Estda em questdo todo o sistema de formacdao do pais, na
qual se inscreve a crise das Universidades, ainda mal entendida e
analisada. O debate sobre sistema de emprego, mercado de trabalho
e formacdo profissional constitui, eu diria, o grande debate de nossa
época e pensar o Brasil hoje, requer enfrentar essa questdo com a
maior seriedade que ela exige. Trata-se de um problema geral e que
ndo vamos resolver pensando de forma separada, temos que pensar
o trabalho e ao mesmo tempo avaliar o sistema de formacao, desde
o 1° grau até a Universidade. Mas também incorporando a dindmica
empresarial e as contribui¢des dos trabalhadores que vém reagindo
através da criacdo de outras estruturas mais dgeis de mediagdo e
negociacdo junto as empresas e Estado. A reestruturagdo nao é
simplesmente do trabalho, ndo é do sistema de formagdo, mas
encontra seus fundamentos no movimento de racionaliza¢do da
modernidade, e que acompanha o desenvolvimento do sistema
produtivo em um mercado mundializado. Tal problematica tende a
avancar além das alteracoes no mundo da produgdo, pois toca de
forma direta a construcio da racionalidade de nossa época, na qual
aparece, de forma nitida, a recomposi¢ao do politico pela emergéncia
de outras formas de cooperacio e comunicagdao, contrapondo-se,
talvez, a razdo instrumental da sociedade moderna. Cabe assim a
recomposicdo do trabalho com atividades polivalentes, em
contraposicdo com a divisdo parcelar do trabalho no fordismo, uso
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de técnicas estimuladoras do trabalho em grupo, contrariamente ao
trabalho solitario e individualizado, a reconversdo das geréncias e
horizontalizacdo das competéncias e controle sobre qualidade e
produtividade, e finalmente, mudancas no lay-out da empresa com
especializacdo de projetos e enxugamento de cargos.

Estamos frente a uma sociedade que se transforma,
certamente de uma maneira mais rapida, exigindo que se repense a
Universidade, o sistema formador de ensino profissionalizante e as
escolas de 1° e 2° graus. Pensar o trabalho, os postos de trabalho,
significa que estamos indo mais além dessa perspectiva analitica
que se fecha nos polos formagdo x emprego, orientando o debate
para interpelar os processos mais profundos, cujas mudangas estdao
inscritas na sociabilidade do presente, nas formas de contratagdo
do trabalho, e portanto, nas novas contratualidades. Enfim, estamos
face a interrogacoes do tipo para onde vai e quais 0s processos que
emergirao em um novo momento do desenvolvimento do
capitalismo. E esse acompanhamento das mudancas é extremamente
fascinante pois envolve a contemporaneidade das transformacgoes
das relaces sociais.

E essencial construir um sistema de acompanhamento da
evolu¢do da situacdo do emprego, com alimentacdo de um banco
de dados capaz de orientar na formulacdo de politicas de governo.
Trata-se de um problema de governo, de tentar monitorar o
desemprego como uma percepcao de processo, cuja urgéncia é dada
sobretudo pelo agravamento da situacdo de pobreza no pais e da
questdo social.

CONCLUSAO

Certamente que a reducdo do emprego e o aumento de
formas de trabalho precdrio ndo resultam simplesmente dos
processos de reestruturacao produtiva, pois estamos face a outros
processos conjunturais que tém jogando um papel importante na
configuracio desse cendrio. Como sabemos € pelos lugares ocupados
no mercado de trabalho que os individuos sdo inseridos ou ndo no
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sistema de prote¢ao social, no rol de beneficios com os quais o Estado
de Bem Estar tem pretendido reduzir os riscos sociais, seguindo o
ideal do pleno emprego e do trabalho estdvel por tempo
indeterminado. Entram em questdo as garantias de jornadas de
trabalho, de aposentadoria, de seguras ao risco de invalidez, direito
a repouso, enfim um rol de itens constitutivos de um compromisso
social que o Estado procurou resguardar para manter certa margem
de integridade social. Chama atencdo para esse processo de
transformacdo da relacdo salarial, na qual se funda o contrato de
trabalho e constroem-se os direitos e garantias advindos da inserc¢do
no mercado de trabalho. Mas, a par desta observacio sobre as praticas
diretamente implicadas na producdo, constata-se nessas empresas
estudadas que as relagdes de trabalho permanecem ainda bastante
tradicionais, reproduzindo as antigas relacdes de poder, apesar de
um discurso democratico que remete a nocdo de participacdo e de
cooperacao.

Esse processo incorpora o planejamento enquanto estratégia
para alcancar o sucesso, em diferentes escalas da acdo humana, das
empresas as organizacgoes publicas. Nesse contexto, legitima-se uma
nova funcionalidade das relacdes de trabalho - contratos,
qualificacdes e salarios, redefinindo os perfis do emprego, do
desemprego e da aposentadoria —, nas diferentes economias. Esse
quadro do mercado de trabalho tende, ainda, a agravar-se, pois trata-
se da reducdo da massa relativa de empregos e da emergéncia de
um tipo “novo” de desemprego estrutural, cujas solucdes ndo se
constituem em prioridades politicas de programas de governo e de
empresas.

Por isso que ndo é somente um problema do emprego, mas
também do trabalho, a natureza do trabalho que muda nesse final
de século. Essa transicdo exige politicas econdémicas e sociais que
realmente facam face a gravidade do problema, do contrdrio serd
dificil até mesmo reduzir os mais fortes efeitos da exclusido social,
dos problemas de violéncia, enfim, da questdo social. As solucdes
sdo dificeis de serem alcangadas por tratar-se de uma crise da relacio
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capital x trabalho, da relagdo salarial. Mas se as estratégias e as
politicas ptiblicas ndo seguem essa direcdo, poder-se-a defrontar com
outros problemas de aumentar a desigualdade inter-regionais, além
da questdo do desemprego. Embora a formacdo profissional seja de
extrema importancia, é fundamental investir muito mais em
educacdo e qualificacido do trabalho, a melhoria do sistema formador,
por si $6, ndo resolva o problema de qualificacdo, pois as mudangas
estdo justamente mostrando que a educa¢do esta em crise, pois
precisa de maior adaptacio as mudancas em curso. E um grande
desafio pensar em estratégias de saida da crise que incorpore e lide
com a complexidade do problema e a necessidade de ser olhado
como tal pelas politicas estatais voltadas a problematica do
desemprego e da qualificacdo profissional.
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